ZASADY ETYKIETY SPAFLORES

Aby zapewni¢ Panstwu relaks na najwyzszym poziomie, zachecamy do zapoznania sie z zasadami
etykiety spa. Etykieta spa fo zbior norm i wskazowek, ktére warto poznac¢ przed wizyta w naszym
cenfrum i ktére czasem niesmiato przychodzi nam zadawac,

lLETYKIETA SPA

1. Prosimy o przybycie co najmniej 5-8 minut przed planowanym zabiegiem spa. Spdznienie moze
skroci¢ czas frwania zabiegu (czas obejmuje rowniez przygotowanie do sesji).

2. Nasi terapeuci powitajg Panstwa i zaprowadza do gabinefu zabiegowego, gdzie szczegodtowo
opowiedza o przebiegu rytuatu oraz uzywanych kosmetykach.

3. Masaze oraz zabiegi na ciato wykonujemy bez odziezy — zapewniamy jednorazowa bielizne, a
miejsca niepodlegajace zabiegowi sa starannie zakrywane recznikami | przescieradfami. W
przypadku zabiegow na twarz rozbieranie sie nie jest konieczne.

4. Prosimy poinformowac nas, jesli sa Panstwo w cigzy, karmia piersig, maja alergie, urazy, niedawne
zabiegl kosmetyczne lub przewlekte schorzenia. Dzieki femu dobierzemy zabieg bezpieczny |
odpowiedni dla Panstwa stanu zdrowia.

5. W przypadku ztego samopoczucia, przeziebienia lub goraczki prosimy o przetozenie wizyty.

6. Dla petnego komfortu prosimy unika¢ zabiegéw na czczo lub bezposrednio po obfitym positku.
Zalecamy wstrzymanie sie od ciezkich dan na godzine przed i po zabiegu.

W przypadku masazy i zabiegow na ciato rekomendujemy zwiekszenie ilosci wypijanych ptynow dla
wzmocnienia efektu detoksykacii.

8. Ciepty prysznic przed zabiegiem doskonale odprezy ciato i spoteguje przyjemnose ptynaca z
terapil.

9. W dniu zabiegu prosimy powstrzymac sie od golenia lub depilacji, szczegdlnie przed peelingami,
aby uniknac¢ podraznien skory.

10. Jesli uzywaja Panstwo soczewek konftaktowych, prosimy poinformowac o fym przed zabiegiem na
fwarz,

1. Rekomendujemy przybycie bez makijazu oraz bizuterii.
12. Spozywanie alkoholu przed oraz po zabiegach spa jest niewskazane.

13. Terapeuci maja prawo odmowi¢ wykonania zabiegu osobom bedacym pod wptywem alkoholuy,
Srodkow odurzajacych lub zachowujacym sie w sposédb nieodpowiedni wzgledem personelu.

14. W razie jakiegokolwiek dyskomfortu podczas zabiegu (np. zbyt silnego nacisku podczas masazu
czy nieodpowiedniej temperatury pomieszczenia) prosimy o nafychmiastowa informacje —
pragniemy zapewni¢ Panstwu najwyzszy komfort.

15. Dla zachowania atmosfery spokoju i harmonii prosimy o zachowanie ciszy w przestrzeniach spa.

16. Prosimy o niewnoszenie urzadzen elektronicznych (telefonédw komorkowych, tabletow, laptopow
itp.) do strefy spa — pozwdlcie sobie Parnstwo na petne wyciszenie i relaks.

17, Po zakonczonym zabiegu zachecamy do chwili odpoczynku i delekfowania sie doznaniami,
pamiefajac jednoczesnie o punktualnosci — kolejni Goscie moga oczekiwac na swoja sesje.

18. Po zabiegu zapraszamy na filizanke naszej aromatycznej herbaty ziotowe).

19. Jestesmy hotelem przyjaznym rodzinom, jednak podczas korzystania ze strefy spa prosimy o
zapewnienie opieki nad dzie¢mi. Osoby ponizej 18 roku zycia moga przebywac w spa wytacznie pod
opieka dorostych, a na czas zabiegu zachecamy do oczekiwania w ogrodzie zimowym.

20. Zabiegispa nie sa dosfepne dla osob ponizej 16 roku zycia.

21. Zamowienia na herbate oraz kawe w ogrodzie zimowym przyjmuje recepcjonista spa — w celu
ztozenia zamowienia prosimy o kontakt,

1. REZERWACJA | PEATNOSC

1. Zabiegi spa moga Panstwo rezerwowac telefonicznie, mailowo lub bezposrednio w recepcii
centrum spa. Cennik oraz aktualna oferta dostepne sa rowniez na naszej stronie internetowe;.

2. W celu wyboru najodpowiedniejszego zabiegu prosimy o konsultacje z naszymi recepcjonistami
lub terapeutami.

3. Dla Panstwa wygody zalecamy wczesniejsza rezerwacje zabiegodw, najlepiej przed przyjazdem.

4. Klientom dokonujacym ptatnosci gotowka lub karta po zabiegu faktura VAT wystawiana jest w
recepcji spa. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym fakftura VAT rowniez jest wystawiana po
wykonaniu ustugi.

5. Jesli korzystaja Panstwo z vouchera upominkowego, na ktorym okreslono rodzaj zabiegu i jego
cene, a w miedzyczasie nastapita zmiana cen, konieczne bedzie doptacenie roznicy. Istnieje
mozliwos¢ zamiany sugerowanego zabiegu na inny z dostepnej oferty, jesli bedzie dostepny w
wybranym przez Panstwa ferminie. Jesli wartos¢ vouchera pokrywa koszt zabiegu, voucher zostaj
uznany za wykorzystany. W przypadku tanszego zabiegu pozostata wartos¢ pozostaje na
wykorzystanie przy kolejnej wizycie. W przypadku drozszego zabiegu mozna doptaci¢ roznice
gotowka lub kartg na miejscu.

1. ANULACJA REZERWACJI

1. Jesli nie moga Panstwo skorzysta¢ z umowionego manicure lub pedicure, prosimy odpowiedziec
JNIE" na przypomnienie SMS wysytane w przeddzien wizyty.

2. W przypadku rezygnacji z innego zabiegu prosimy o jak najwczesniejsze poinformowanie nas, aby
umozliwi¢ skorzystanie z wolnego terminu innemu Gosciowi.




