UAB ,,Druskininku sveikatinimo ir poilsio centras
AQUA*“

2022-2026 m.

VEIKLOS STRATEGIJA

IVADAS

UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA® pagrindinés veiklos kryptys -
poilsio ir pramogy organizavimo veikla, sveikatingumo centry veikla, sporto kluby veikla, sporto
jrangos nuoma, kosmetikos kabinety ir salony, kirpykly veikla, viesbuciy, pirCiy, sauny, poilsio parky
veikla, maitinimo ir gérimy teikimo veikla, tekstilés dirbiniy, drabuziy ir avalynés nuoma, masazo
kabinety veikla, kita sportin¢ veikla.

UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA* misija — teikti aukstos kokybés
poilsio, sveikatinimo ir pramogy paslaugas kiekvienam lankytojui suteikiant dziaugsma, poilsj bei
pilnavertj laisvalaikio praleidima.

Vizija — moderniausiomis technologijomis, auksta personalo kompetencija, naujomis poilsio,
sveikatinimo ir pramogy paslaugomis atsinaujinantis kompleksas, siekiantis tapti pavyzdziu Europos
rinkoje.

Svarbiausios vertybés — pagarba, sgZziningumas, nuoSirdumas, lojalumas, pakantumas,
komandinis darbas.

UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA® veiklos strategija siekiama
iSryskinti ir nustatyti pagrindines jmonés veiklos kryptis bei siekiamus tikslus, j kuriuos bus
orientuojamasi 2022-2026 m. laikotarpiu.



1. ISORINES APLINKOS ANALIZE

[Sorinés aplinkos analizé iSrySkina pagrindinius politinius, ekonominius, socialinius,
technologinius ir kitus veiksnius, kurie gali padéti ar trukdyti sékmingai vystyti bendrovés veikla
tiek dabartiniu laiku, tiek planuojant jg ateityje bei leidzia iSgryninti ir projektuoti prioritetines veiklos
kryptis bei numatyti strategijos tikslus.

1.1. Strateginiai, politiniai ir teisiniai veiksniai

2020 m. rugséjo 9 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino 2021-2030 m. nacionalinj
pazangos plang ,Lietuva 2030“, kuriuo siekiama nustatyti pagrindinius ateinantj deSimtmet]
valstybgje siekiamus pokycCius, uZztikrinanCius pazangg socialinéje, ekonomingje, aplinkos bei
saugumo srityse, ir sutelkti finansavimo S$altinius Siems pokyciams jgyvendinti. Vienas numatyty
plano strateginiy tiksly — pereiti prie mokslo ziniomis, pazangiosiomis technologijomis, inovacijomis
gristo darnaus ekonomikos vystymosi ir didinti 3alies tarptautinj konkurencinguma. Cia
akcentuojama, kad reikia iSnaudoti turizmo potencialg Salies pazangai — laikantis darnumo principy
ir taikant inovatyvius sprendimus, skaitmeninimo galimybes, specializuojant paslaugas konkrecioms
rinkoms, tikslinéms grupéms. Reikia skatinti kurti naujas darbo vietas turizmo sektoriuje ir naujas
turizmo paslaugas, stiprinti socialinio jautrumo ir atsakomybés nuostatas. Subalansuotai ir tvariai
plétoti aktualias turizmo kryptis, didinant turizmo srityje kuriamg pridéting verte ir maZzinant
sezoniSkuma.

Valstybés pazangos strategijoje "Lietuvos pazangos strategija "Lietuva 2030", patvirtintoje
2012 m. geguzés 15 d., numatyta jgyvendinti sumanios visuomenés vizija, sutelkiant valdzios
institucijy ir visuomenés pastangas esminéms pokyc¢iy iniciatyvoms - sveikos gyvensenos ugdymui,
visuomenés sveikatos stiprinimui placiau taikant tikslines priemones, profilaktiniy priemoniy
efektyvumo bei visuomenés supratimo apie sveikos gyvensenos naudg didinimui.

Druskininky savivaldybés veiklos prioritetai, numatyti 2021-2023 m. strateginiame veiklos
plane -

« Uz isskirtinius projektus ir nuolatinj atsinaujinima — dar didesnj Druskininky patraukluma

Lietuvoje ir uzsienyje;

» Uz sveikatai palankig aplinkg — laiku suteikiamas kokybiskas sveikatos paslaugas, sveiko
gyvenimo biido iniciatyvas, jauny specialisty pritraukima;

» Uz jdomy ir aktyvy kultiirinj gyvenima;

» Uz senyjy kurorto tradicijy iSsaugojima -
sukuria prielaidas tolimesniam UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA* vystymui
ir tobulinimui bei atspindi bendrovés strateginiy krypc¢iy pasirinkima.

Turizmo sektorius neigiamy reiskiniy bei jvykiy jtakg patyré dél pasaulines COVID-19
pandemijos ir jos pasekmiy. Dél jvesto karantino, sustabdyty skrydziy, ribojamo patekimo per
valstybés sienas ir uzdaryty apgyvendinimo jstaigy sumazgjo turizmo paslaugy paklausa, kartu ir
pardavimai. Nuo 2022 m. pavasario turizmo srities nestabiluma dar padidino tarptautiniai jvykiai,
susije su karo veiksmais Ukrainoje bei $iy jvykiy pasekmés. Salies saugumas, taip pat terorizmo ir
kita suvokiama rizika daro didelg jtakg sprendimams keliauti. Esama politiné situacija ir liekamieji
reiSkiniai po COVID-19 pandemijos dar neleidzia tikétis didelio turisty antpliidZio net ir gerinant
turizmo paslaugy patraukluma.



1.2. Finansiniai ir ekonominiai veiksniai

Siuo metu pasaulio ekonomikos aktyvumui badingi itin dideli svyravimai Nelétéjantis kainy
augimas ir ryZtingi pinigy politikos formuotojy veiksmai norint jj stabdyti, tolesné Rusijos karo pries
Ukraing raida, jvedinéjamos sankcijos agresoriui ir atsakas j jas, nesibaigianti COVID-19 pandemija
ir kova su ja, taip pat vis stipriau eskaluojama pasaulinés recesijos tema veiks Lietuvos vidaus
paklausa: namy tkiy norg ir galimybes iSlaidauti, verslo — didinti investicijas. Kadangi bus stebimos
panasios ir pagrindiniy Lietuvos prekybos partneriy ekonomiky raidos tendencijos, neigiamai gali
buti paveikta ir eksportuojamy prekiy bei paslaugy paklausa. Tai didina rizika, kad Lietuvos
ekonomika ateityje gali augti 1éCiau, nei dabar tikimasi. Tolesng ekonomikos raidg ir toliau daugiausia
lems gebéjimas prisitaikymas prie pakitusiy salygy bei Salies politiniai-ekonominiai sprendimai.

Lietuvos bankas keturis kartus per metus jvertina ekonomikos raidos perspektyvas ir skelbia
BVP, infliacijos, darbo uzmokesc¢io, nedarbo lygio ir kity svarbiausiy ekonominiy rodikliy prognozes.
Remiantis prognozémis (zr. 1 pav.) numatoma, kad 2023 m. ,lyginant su 2022 m., infliacijos, BVP ir
darbo uzmokescio augimo tempai Lietuvoje sumazés, o nedarbo lygis didés.

2022m. 2023 m.

Infliacija +18,3 % +8,4 %
Darbo uzmokestis +12,7 % +6,3 %
BVP +2,1% +0,9 %
Nedarbo lygis 6,3 % 71%

2022 ™. rugséjo men prognoze
1 pav. Lietuvos banko rodikliy prognozé (BVP, infliacijos, darbo uzmokescio, nedarbo
lygio)

2022 m. trecigjj ketvirt] aukStumose buvusios energijos kainos reikSmingai padidino Lietuvos
jmoniy veiklos iSlaidas, kartu apribodamos ir jmoniy sukuriamos pridétinés vertés augimg. Lietuvos
statistikos departamento skelbiamo iSankstinio jverCio duomenimis, 2022 m. treigjj ketvirtj,
palyginti su ankstesniu ketvir¢iu, ekonomika tigtel¢jo 0,4 proc. Daugiausia prie tokios ekonomikos
raidos prisidéjo informacijos ir rySiy, zemés tkio veiklos. Paslaugy sektoriaus raida — vis dar yra
fragmentuota. Stebétas dalies paslaugy sektoriaus veikly pardavimy mazéjimas, kity — plétra. 2022
m. liepos—rugpjii¢io mén. duomenimis, ir toliau labiausiai mazéjo transporto sektoriaus ir
nekilnojamojo turto operacijy veiklos pardavimai, apskaiCiuoti palyginamosiomis kainomis ir
jvertinus sezoniniy veiksniy poveikij, taip pat reikSmingai krito ir apgyvendinimo ir maitinimo
sektoriaus pardavimai. Vis délto, net ir daliai paslaugy sektoriaus veikly didinant pardavimus,
nuotaikos sektoriuje blogéja.

1.3. Socialiniai veiksniai

Salies lygmeniu svarbiausia demografiné ypatybé yra zmoniy amzius. Ji salygoja darbo jégos
potencijas ir turizmo marketingg. Europos gyventojai gyvena salygomis, kai gyventojy amziaus
vidurkis sparciai auga (zr. 1 lentelg).



1 lentelé. Gyventojy amziaus struktiira, proc.; Prognozé*

I viso pagal amziy | 0-14 15-64 | 65ir vyresni
2021 00,0 15,2 547 20,
2030 00,0 4,5 60,6 49
2040 00,0 12,5 57,9 29,4
2050 100,0 12,8 55,7 31,5
2080 00,0 13,0 53,5 33,5
2070 00,0 12,8 543 32,9

*(Eurostat informacija: https://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Vyresnio amziaus zmoniy skaiciaus didéjimas atspindi pageréjusig sveikatos priezitira. Ryty ir
Vidurio Europos Salyse demografiné situacija yra Siek tiek prastesné, taciau bendros tendencijos
iSlieka tokios pacios, nes labiau perimamas vakarietiSkas gyvenimo stilius lemia tokias pacias
demografines tendencijas.

Neigiamiems turizmo socialinés aplinkos aspektams priskirtini socialinio pobtidzio reiskiniai,
stabdantys turizmo plétojima. Nusikalstamumas, sveikata ir aplinkos faktoriai, formuojantys socialing
turizmo aplinka, turi jtakos turizmui nacionaliniu lygmeniu. Turistai nenori vykti j Salis, kuriose yra
girdéje esant didelj nusikalstamumg. Ypac¢ blogai veikia informacija apie nusikaltimus turistams.
Lietuva néra iSimtis. Informacija apie lietuviy antijstatyminius veiksmus uzsienio Salyse daugelj mety
gadino Lietuvos jvaizdj. Nusikaltimy skaiCiaus statistika Lietuvoje pakoregavo pandemijos
laikotarpis. 2021 metais Lietuvoje jvykdyta maziausiai zmogzudysciy per visa nepriklausomybés
laikotarpj, tac¢iau remiantis 2021 mety pabaigoje paskelbtais naujausiais Eurostato duomenis, Lietuva
vis dar yra tarp lyderiy pagal nuzudymus tenkancius 100 tukst. gyventojy, prasciau Europos kontekste
atrodo tik kaimyniné Latvija.

Pagal ES statistikos tarnybos Eurostat pateiktus duomenis, 2020 m. Lietuvoje policijos
uzfiksuoty pléSimy atvejy skaicius, tenkantis 1000 gyventojy, buvo gerokai zemesnis nei ES vidurkis
(zr. 2 pav.)

Robbery, police-recorded offences per hundred thousand inhabitants, 2020 @
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2 pav. Plésimy atvejy skaicius, tenkantis 1000 gyventojy 2020 m. Europos Salyse

*(Eurostat informacija: https://ec.europa.eu/eurostat/data/database)

Neigiamas socialinés aplinkos aspektas yra tam tikry ligy paplitimas (pvz. informacija apie
Kaliningrado srityje 1998-aisiais metais uzfiksuota ZIV infekcijos protriikj sumazino norinéiyjy vykti
1 §] miestg skaiciy) ir uzkreciamy ligy protriikiai (pvz. Ebolos hemoraginé karsting, koronaviruso liga
(COVID-19)).

Neigiamas turizmo socialinés aplinkos aspektas yra negatyvios vietiniy gyventojy nuostatos
turisty atzvilgiu. Tai gali bati susije su politiniais veiksniais, su tautos istorija ir t. t. Sios negatyvios



nuostatos gali biiti realios ir jsivaizduojamos. Taciau ir vienos, ir kitos kenkia Salies jvaizdziui, o
kartu ir turizmo plétrai konkrecioje Salyje.

1.4.Technologiniai veiksniai

Pandemija paskatino spartesnius technologinés transformacijos procesus - ,,bekontak¢iy* (angl.
Contactless) technologijy plétra, uzsakymy procesy automatizavimg ir robotizavima, paslaugy ir
veikly perkélimg j skaitmening erdve. Internetas, socialiné media (Facebook, Instagram ir kt.;
videofilmai turizmo tema Y outube; mobilios aplikacijos; internetinés svetaings) ir kitos skaitmeniniy
ry$iy technologijos tapo kasdieninio gyvenimo dalimi milijardams Zmoniy visame pasaulyje.
Virtualios aplinkos aplinkos poveikis tampa vis svarbesnis priimant sprendimus keliauti, ypac
jaunesniems zmonéms. Dél inovaciniy technologijy plétros mazéjo verslo kelioniy pardavimai. Sj
reiskinj, be tiesioginés pandemijos jtakos, lémé ir naujy internetiniy vaizdo konferencijy platformy,
tokiy kaip Zoom, Microsoft Teams bei Google Meet, atsiradimas. Taciau rinkoje vis labiau
populiar¢ja kita verslo kelioniy riiSis — darbo atostogos, kada dirbama nuotoliniu biidu i§ pasirinktos
vietos derinant kity pramogy bei poilsio poreikiy patenkinimga.

Technologinés naujovés sukuria salygas ne tik pagreitinti bei supaprasti paslaugy paieskos,
uzsakymo ar naudojimosi jomis operacijas klientams (pvz. bekontaktis uzsiregistravimas viesbutyje
su programéle telefone, atsiskaitymas bekontaktémis kortelémis, restorano meniu perzitira telefone,
bitiny duomeny ir informacijos perdavimui (nuskaitymui), bet atlieka labai svarby vaidmenj jmoniy
veiklos vystyme (spartinant ir supaprastinant paslaugy kiirimo etapus, diegiant procesy
automatizavima ir pan.). Efektyviai jgyvendinti technologiniai sprendimai jmonése sukuria stiprius
konkurencinius pranasumus ir gali padéti joms iSgyventi esant sudétingoms situacijoms ekonominiy
nuosmukiy laikotarpiu.

1.5. Ekologiniai veiksniai

Klimato kaita — viena didziausiy Siy dieny aplinkosauginiy grésmiy, sukelianti socialines bei
ekonomines rizikas. 2019 m. Europos Komisija pradéjo jgyvendinti Europos Zaligjj susitarima, kurio
pagrindas — ES Taksonomija. Susitarimo tikslas — padéti ES iki 2050 m. tapti pirmuoju klimato
atzvilgiu neutraliu Zemynu, tokj jsipareigojimg turi ir Lietuva. Europos Sajungos tikslas iki 2030 m.
sumazinti anglies dvideginio emisijas 55 proc., palyginti su 1990-yjy lygiu.

Prisidéjimas prie ekologisky sprendimy jgyvendinimo turi biti neatsiejama visy, tame tarpe
sveikatinimo, poilsio ir pramogy paslaugas teikianciy jmoniy strategijos dalis. Riboti gamtiniy
iStekliy resursai skatina kurti verte mazesnémis sgnaudomis, keisti produkty kiirimo sistemas bei
vartojimo jprocius. Verslo sprendimy plétojimas, siekiant mazinti energijos bei iStekliy poreikius,
tampa natiiralus veiklos procesas daugeliui socialiai atsakingy jmoniy.

Bendrovés tvarumo principy laikymasis aplinkosaugos srityje jsipareigoja tausoti aplinkg ir
gamtos iSteklius, taip pat siekia didinti atsakomyb¢ uz aplinkos apsauga ir samoningumg tiek
organizacijos viduje, tiek ir uz jos riby, skatina ekologinj efektyvuma, efektyvy energijos ir kity
iStekliy naudojima, atlieky ir tarSos mazinima, atlieky tvarkyma, pavojingy ar kenksmingy medziagy
vartojimo mazinima, palaiko aplinkai draugisky, naujy technologijy, produkty ir rinky kiirima. Sie
reikalavimai taikomi tiek darbuotojams, juos skatinant, tiek priimant investicinius sprendimus bei
kuriant naujas ar tobulinant esamas paslaugas.

1.6. Konkurenciné aplinka

Laisvalaikio sektorius paprastai gretinamas su sporto, turizmo, rekreacijos sektoriumi, nes visi
jie teikia produktus ir paslaugas, skirtus aktyviam ir pasyviam zmoniy poilsiui ir pramogoms.



Bendrovés vykdomas veiklas galima suskirstyti j tris pagrindines sritis: rekreacija, turizmg ir
svetingumo sektoriy. Sie sektoriai persidengia ir papildo vieni kitus.

Analizuojant bendrovés konkurencing aplinkg Salies mastu, panaSig veiklg vykdanciy
sveikatinimo, poilsio ir pramogy centry yra ne tik Druskininkuose, bet ir didziuosiuose Salies
miestuose, kurortuose bei kurortinése vietovése. Tokiy kompleksiskai teikianéiy apgyvendinimo,
maitinimo, gydymo, sveikatingumo, vandens pramogy, pir¢iy bei kitas papildomas paslaugas jmoniy
saraSas yra labai platus — tai ,,Grand SPA Lietuva®, ,,Atostogy parkas* (Palangoje), ,,Eglés sanatorija“
(Druskininkuose ir BirStone), Vytautas Mineral SPA (BirSone), SPA Vilnius (Druskininkuose ir
Anyksciuose), Palanga Life Balance SPA, Gradiali sanatorija (Palangoje), Vilnius Grand Resort ir
kt.

Vertinant bendrovés atskiry veiklos segmenty konkurencing aplinka, iSskiriami rinkos dalyviai,
kurie specializuojasi vandens parky, uzdaryjy slidinéjimo trasy, rekreacijos ir svetingumo
(apgyvendimo bei matinimo) paslaugy teikimo srityse.

Pagrindiniais vandens parko konkurentais laikomi tie rinkos dalyviai, kurie sitilo geografiskai
artimoje aplinkoje panaSiy poreikiy klientams artimo pobiidzio paslaugas. Tai - ,,Vichy* vandens
parkas ir ,,Atostogy parkas“ Lietuvoje, ,,Livu* vandens parkas Latvijoje bei daugelis vandens parky
Lenkijoje - ,,Aquapark Reda®, ,,Aquapark Krakow", ,,Aquapark Fala w Lodzi“, Termy Maltanskie
(Poznan), ,,Aquapark Zakopane®, ,,Aquapark Sopot®, ,,Aquapark Biatka Tatrzanska®, ,,Aquapark
Dabrowa Gornicza®, o 2020 m. vasario 20 d. lankytojams duris atvéres vandens parkas ,,Suntago® —
didziausias uzdaras parkas Europoje. Bendras Suntago vandens parko plotas yra 67 tikst. kvadratiniy
metry, jame talpinama iki 15 000 Zmoniy, kompleksas suskirstytas j tris temines zonas, jrengtos net
32 ciuozyklos.

2022 m. rudenj Rzeszéw (Zesuvas, Lenkija) savivaldybé paskelbé informacija, kad iesko
jmonés, kuri vystyty naujo vandens parko projektg (uzdaras baseiny kompleksas su pirtimi ir kitomis
atrakcijomis bei dalis atviry baseiny). Naudingas vandens parko plotas turi biiti ne maZesnis kaip 14
000 kv. kv.m., o ateityje ateityje Salia komplekso turés biiti jrengtos ledo ¢iuozyklos.

Bendrovés valdoma Snow arena, kuri veiklg vykdo nuo 2011 m. yra unikali tuo, kad turi vienas
ilgiausiy pasaulyje 460 metry nusileidimo trasg ir kartu yra sujungta su 654 metry lauko trasa kuri
atsidaroma, kai lauke pakankamai Salta. Druskininky Snow arena patenka j geriausiy Europos
uzdaryjy slidinéjimo centry penketuka, o pasauliniu mastu — j geriausiyjy desimtuka.

Panasaus lygio paslaugas teikiantys uzdarieji slidin¢jimo centrai Europoje:

e . The Alpincenter” (Vokietija), atidarytas 2001 m., slidin¢jimo trasa 640 m. 2011 m. ant viso
slidinéjimo trasos stogo buvo sumontuota 18 600 saulés baterijy, kuriy plotas yra 13400
kvadratiniy metry;

e 21 600 kvadratiniy metry slidin¢jimo centras Maskvoje (Rusija), atidarytas 2008 m., 365 m
slidinéjimo trasa;

¢ 620 m slidin¢jimo trasa Amnevilyje, (Pranciizija, veikia nuo 2005 m.);

¢ 520 m slidin¢jimo trasa SnowWorld Landgraaf (Nyderlandai). Dél trijy trasy, i$ kuriy dvi

ilgiausios yra 520 metry ilgio, iki 2020 m. tai buvo didziausias Europos uzdaras slidinéjimo
centras pagal plota ir daugiausiausiai naudojantis saulés energija energijos akumuliavimui.
2002 m. atidarius centra, jis tur¢jo ir ilgiausig pasaulyje slidinéjimo trasa;

¢ 505 m slidingjimo trasa SNO@, (Oslas,Norvegija), bendras slidin¢jimo plotas yra Siek tiek

didesnis nei ,,SnowWorld Lansdgraaf*, taciau ilgiausia jo trasa yra $iek tiek trumpesné.

Kiti uzdaryjy trasy slidingjimo centrai :

o Ski Dubai“ (JAE), kuris turi penkias slidinéjimo trasas, ilgiausia 400 m,

e Harbin Sunac Snow World (Kinija) ilgiausia Azijoje 500 m slidingjimo trasa, atidarytas 2017

m;



¢ Guangdzou Sunac (Kinija), kurj valdo SUNAC grupé, kuri taip pat valdo Harbing ir puse kity
Kinijos uzdaryjy slidin¢jimo centry, ilgiausia trasa 460 m, atidarytas 2020 m. ir buvo pirmasis,
kuriame vidaus gondolinis keltuvas buvo pakeistas efektyvesniu uzdaru keturraciu keltuvu;

e Cengdu Sunac (Kinija) 380 m nusileidimo trasa.

Kinija yra vienintel¢ Salis, turinti didziausiyjy uzdaryjy slidin¢jimo centry pasaulio desimtuke
tris centrus ir vienintelé, turinti daugiau nei vieng. Visi trys slidinéjimo centrai yra valdomi tos pacios
Sunac bendrovés, kuri jsigijo juos i§ jkiiréjos Wanda Group.

Tiesioginiai Druskininky Snow arena konkurentai, aptarnaujantys pana$iy poreikiy klienty
rinkas — Vokietijos, JAE, Rusijos ir Nyderlandy slidiné¢jimo centrai.

Rekreacijos (SPA ir sveikatinimo) paslaugy segmente, lyginant su kitais bendrovés paslaugy
segmentais, konkurencinés aplinkos salygos yra daug sudétingesnés dél teikéjy masto ir paciy
paslaugy bei klienty jvairovés. Panasi situacija ir vertinant konkurencing aplinka svetingumo
segmente — rinkoje daug apgyvendinimo bei maitinimo paslaugas teikian¢iy jmoniy, taciau bendroveés
i$skirtinis konkurencinis privalumas yra paslaugy kompleksiskumas, todél analizuojant konkurencing
aplinkg apribojamas tiksliniy konkurenty skaicius iSskiriant tik centrus, teikiancius daugiatipes
panaSaus pobiidzio paslaugas.

Apibendrinimas. Politiniai, strateginiai, technologiniai ir ekologiniai veiksniai yra orientuoti i
turizmo kuriamos pridétinés vertés didinimg, laikantis darnumo principy ir taikant inovatyvius
sprendimus, skaitmeninimo galimybes, specializuojant paslaugas konkrecioms rinkoms, tikslinéms
grupéms. Auganti konkurencija poilsio, sveikatinimo bei pramogy centry rinkoje, didelé veikianciy
vandens parky koncentracija ir naujy tokiy objekty vystymas, jtakoja bendroves strateginiy veiksmy
planavima ir kuriant konkurencinj pranasumg bei patrauklumg ir naudojant unikalius veiksnius -
plétojant infrastuktiira, pasiekiamuma, diegiant inovacijas ir kt.

2. VIDINE IJMONES APLINKOS ANALIZE
2.1. Teikiamos paslaugos

Pagrindinés bendrovés teikiamy paslaugy riiSys:

e Vandens parko paslaugos

e Apgyvendinimo paslaugos

e Maitinimo paslaugos

e Sveikatinimo paslaugos

e SPA paslaugos

e Snow arena paslaugos

Lietuvos Respublikoje paskelbus karantino rezimg dél COVID-19 pandemijos bendrovés veikla

nuo 2020 m. kovo 16 d. iki 2020 birzelio 23 d. imtinai ir nuo 2020 m. lapkri¢io 7 d. iki 2021 m. geguzés
27 d. imtinai buvo sustabdyta ir jmoné neteiké jokiy paslaugy (per 2020-2021 m. bendras sustabdytos
veiklos laikotarpis - 10 mén).

2.2. Imonés klientai

Bendrovés pagrinding klienty dalj sudaro lietuviai. 2021 m. uzsienio klienty dalis sumazgjo dél
Covid-19 pandemijos pasekmiy.

Daugiausiai klienty sulaukiama vandens parke. [prastinémis veiklos salygomis (kai néra veiklos
ribojimy pvz. dél karantino), per metus sulaukiama apie 400 tukst. lankytojy, taciau 2021 m. ir 2022 m.
del veiklos sustabdymo klienty sulaukta dvigubai maziau. 2022 m. sausio-spalio mén. laikotarpiu



vandens parko paslaugomis pasinaudojo beveik 324 tukst. lankytojy, todél tikimasi, kad per Siuos metus
ju skaicius sieks beveik 390 tiikst.

Vandens parko lankytojy skaicius 2007 m. - 2021 m.
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3 pav. Vandens parko lankytojy skaiciaus dinamika 2007 - 2021 m.

Vandens parko lankytojy i$ uzsienio Saliy skaic¢ius 2021 m. sudaré tik 11 proc. ir lyginant su 2020
m. sumazéjo perpus (2020 m. uzsienieciai sudaré apie 25 proc. visy lankytojy).

Vandens parko lankytojai pagal 3alis, 2021 m.
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4 pav. Vandens parko lankytojy pasiskirstymas pagal Salis 2021 m.

Viesbuciy sveciy pagal Salis struktiira panasi j vandens parko lankytojy struktiirg, tik viesbucio
uzsienieciy dalis yra Siek tiek didesné.

Viesbuciy svediy struktira pagal salis 2021 m.
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5 pav. Viesbuciy sveciy struktira pagal salis 2021 m.



Kity bendroves teikiamy paslaugy pagrindiniai klientai -

maitinimo viety (restorany, bary,

kaviniy), gydyklos, SPA centro, Snow arenos - 2021 m. buvo lietuviai, o uzsienieciy dalis sieké 10-15

proc. visy klienty.

Politinés, ekonominés, socialinés aplinkos ir kity iSoriniy jégy pasekmes (santykiy su Rusija ir
Baltarusija, pandemijos ir kt.) atspindi uzsienieciy skaiciaus dinamika vandens parke per pastaruosius

septynerius metus.
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6 pav. Uzsienieciy, apsilankiusiy vandens parke, skai¢ius 2015 — 2021 m.

2.3. Bendrovés iStekliai

Darbuotojai. 2021 m. pradZioje bendroveje dirbo 422 darbuotojy, 2021 m. gruodzio 31 d. duomenimis
bendrovéje dirbo 395 darbuotojy (64 % motery ir 36 % vyry). IS jy - 122 vieSbuéiy komplekse ir
restorane - picerijoje, 68 — gydykloje, 134 - vandens parke, 21 — vandens parko viduje esanciose
kavinése, 50 — Snow arenoje. Per 2021 metus buvo priimti dirbti 42 darbuotojai, atleisti 69 darbuotojai.
Per metus darbuotojy skaicius sumazéjo 6,4 procento.
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7 pav. Bendrovés darbuotojy skaiciaus dinamika 2015 — 2021 m.



Finansiniai resursai. 2021 metais bendrové gavo 8,31 min Eur pajamy, o lyginant su 2020 m., pajamos
iSaugo apie 2 proc. Bendrovés sgnaudos 2021 m. buvo 8,66 min Eur ir, lyginant su 2020 m., sumazg¢jo
apie 5 proc. 2021 m. finansiniy mety rezultatas — 0,35 mln Eur nuostolis (iki pelno/nuostoliy pries
apmokestinimg).

Pajamos ir sgnaudos 2018 m. - 2021 m., min Eur

2018 m. 2019m. 2020m. 2021 m.
B Pajamos 11,73 13,92 8,15 8,31

B Sanaudos 10,40 12,43 9,15 8,66
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8 pav. Bendrovés pajamos ir sgnaudos 2018 — 2021 m.

Didziausig bendrovés sgnaudy dalj (beveik 35 proc.) 2021 m. sudaré darbo uzmokescio sagnaudos.
Diagramoje ,,Jmonés sgnaudy struktiira 2021 m.“ darbo uzmokescio sgnaudos nurodytos jvertinus
darbdavio gauty subsidijy dydj uz darbuotojy prastovas ir subsidijy darbo uzmokesciui sugrjzus j darba
po prastovos. Kitos didziausios sgnaudy dalys — zaliavy bei medziagy, amortizacijos ir energetinés
(vandens, elektros bei Silumos energijos) sagnaudos.

Jmonés sgnaudy struktira 2021 m.
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18,8%

Kitos sagnaudos !‘
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9 pav. Bendrovés sgnaudy struktiira 2021 m.

Per 2021 m. grazinty paskoly suma kredito bendrovéms — 701 916 Eur (2020 m. — 542 606 Eur),
pagal kredito sutartis sumokéty paltikany suma per 2021 m. buvo 287 798 Eur (2020 m. — 280 056 Eur).



|sipareigojimai kredito bendrovéms mety pabaigoje (gruodzio 31 d.)
2016 -2021 m., Eur

2021 m. 8522960
2020m. 8387398
2019 m. 8032136
2018 m. 4974444
2017 m. 5695425
2016 m. 6546958
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10 pav. Bendrovés jsipareigojimai kredito bendrovéms

2022 m. rugséjo 5 d. bendrové vieSo aukciono biidu jsigijo Snow areng (uzdarg slidingjimo trasg
su 8 ha zemés sklypu adresu: Nemuno kelias 2, Mizary k. Druskininky sav.) uz 10,25 mln Eur ir Sio
turto jsigijimui AB ,,Siauliy bankas* suteiké 9 mln Eur paskola.

2.4. SSGG analizeé

SSGG analizés pagrindu nagrinéjami Sie strateginiai rySiai:
e kaip panaudoti stiprybes galimybéms jgyvendinti;
e kaip iStaisyti silpnybes pasinaudojant galimybémis;
e kaip panaudoti stiprybes grésméms sumazinti,
e kokias silpnybes reikia pasalinti, kad sumazéty grésmés.
Atlikus esamos situacijos analize¢, nustatytos Sios su UAB ,,.Druskininky sveikatinimo ir poilsio
centras AQUA® vystymu susijusios stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés.

2 lentelé. SSGQG analizé

STIPRYBES — tai bendrovés vidiniai sugebéjimai

Ilgameté patirtis, bendrovés Zinomumas, patikimumas

Nedidelé personalo kaita, aukSta darbuotojy kvalifikacija, ilgameté patirtis
Auksti klienty jvertinimai

Paslaugy infrastruktiira ir kompleksiskumas

Paslaugy pasiekiamumas

SILPNYBES — tai bendrovés bruozai, mazinantys jos konkurencinj prana$uma kity bendroviy
atzvilgiu ir menkina gebéjima teikti auksStos kokybés paslaugas

DN [N [~

1 Pasireiskianti tam tikry pareigybiy personalo stoka

2 Teisinis statusas- priklausymas savivaldybei- riboja galimybes turéti tam tikras
lengvatas (finansines ir nefinansines)

3 Sezoniskumo pasireiskimas

GRESMES - tai pagristai tikétini jvykiai, kuriy pasireiskimas bendrovei turéty neigiamy

pasekmiy

1 Energijos, zaliavy, medziagy kainy Suoliai

2 Pandemijy pasireiskimas

3 Klienty perkamosios galios sumazéjimas




4 Politiniy konflikty pasireiskimas ir jy pasekmés
5 Auganti konkurencija rinkoje
6 Paklausos sumazéjimas dél klienty poreikiy pasikeitimo

GALIMYBES - tai i§orinés ir vidinés aplinkybés, galindios suteikti bendrovei nauda

1 Procesy automatizavimas, inovacijy diegimas
2 Paslaugy plétra

3 Naujy rinky pritraukimas

4 Pozicijy rinkoje stiprinimas

Atsizvelgiant j iSorinés aplinkos poky¢ius ir bendrovés turimus resursus bei galimybes, taip pat
akcininko — Druskininky savivaldybés pateiktus liikesCius bei keliamus tikslus, 2022-2026 m.

3. IMONES STRATEGINES VEIKLOS VYSTYMO KRYPTYS

laikotarpiu numatomos Sios pagrindinés strateginés veiklos kryptys:

1. Veiklos efektyvumo didinimas

2. Technologiniy inovacijy diegimas

3. Paslaugy kokybés gerinimas

4. Paslaugy pasiiilos modifikavimas ir plétra

3 lentelé. Strateginés veiklos vystymo kryptys ir jy jgyvendinimas
1. Veiklos efektyvumo didinimas

Apibidinimas | Veiksmingo, produktyvaus rezultato siekimas racionaliai naudojant iSteklius

Tikslai Didinti pardavimo apimtis taikant efektyvius marketingo veiksmus;
Optimizuoti veiklos finansiniy ir zmogiskyjy istekliy naudojima;

Gerinti darbo naSuma taikant naujas technologijas.

Uzdaviniai Sieksime vidutinisSkai per metus priimti ne maziau 400 tuks. lankytojy
vandens parke, 48 tukst lankytojy Snow arenoje ir iSlaikyti viesbuciy AQUA
ir FLORES metinj kambariy uzimtumo rodiklj ne zemesnj kaip 75 proc.;
Sieksime, kad vidutinés metinés pardavimo pajamos biity ne mazesnés nei
15 min Eur, vidutiniSkai per metus gauti ne maziau 950 tiikst. Eur grynojo
pelno, grynojo pelningumo koeficientas biity ne mazesnis nei 0,063;
Vidutinis metinis finansiniy skoly ir nuosavo kapitalo santykis per 4-rius
metus turi nevirSyti 0,31, o nuosavo kapitalo graza (ROE) turi biiti teigiama;
Sieksime jmonés organizacinés struktiiros ir technologiniy poky¢iy didinant
darbo nasuma.

Vertinimo Pardavimo apimciy absoliutiniai ir santykiniai rodikliai, finansiniai -

bidai/ ekonominiai rodikliai (rentabilumo, finansinio stabilumo, turto apyvartumo,

rodikliai turto ir nuosavo kapitalo grazos bei grynyjy pajamy, grynojo pelno dalis).

2. Technologiniy inovacijy diegimas

Apibudinimas | Naujos technologinés, projektavimo jrangos ar technologijos jdiegimas,
naujy darbo organizavimo metody taikymas

Tikslai Didinti darbo efektyvuma tobulinant darbo procesus;

Kurti naujus arba patobulintus produktus.
Uzdaviniai Integruoti Snow arenos pardavimy ir j€¢jimo kontrolés sistemg j bendra

Vandens parke naudojama nSoft sistema;

Idiegti Snow arenoje atsinaujinanciy energijos iStekliy sistemas
(saulés/véjo);

Taikyti naujas technologijas ir darbo organizavimo metodus atliekant
gydykly dalies (voniy skyriaus) rekonstrukcija/atnaujinima;




Vandens parko baseiny $ildymui jrengti ekonomiSkesn¢ sistema “oras-

vanduo”.
Vertinimo Darbo laiko ir darbo iStekliy sagnaudy pokyciai (mazéjimas) bei rinkos dalies
budai/ (paslaugy paklausos) stabilumo islaikymas dél naujy technologijy taikymo
rodikliai Vartotojy pasitenkinimo lygio matavimas (apklausos rezultatai).

3. Paslaugy kokybés gerinimas
Apibidinimas | Paslaugy funkciniy ir techniniy elementy bei savybiy tobulinimas, siekiant
aukstesnio paslaugos vartotojy liikes¢iy patenkinimo lygio.
Tikslai Didinti paslaugy pridedamajg vertg gerinant jy kokybe;
Taikyti efektyvius darbo organizavimo metodus, uztikrinancius auks¢iausius
paslaugy kokybés standartus;
Tobulinti paslaugy techninius elementus (savybes/parametrus) siekiant
auksto kainos ir kokybés santykio vertinimo.
Uzdaviniai Atnaujinti Vandens parko persirengimo kabiny dalj;
Suteikti darbuotojams kvalifikacijos kélimo, profesinés kompetencijos ir
asmeninio tobulinimo galimybes;
Dineikos sveikatingumo parke jrengti papildomus dusus, skirtus klientams.

Vertinimo Klienty anketinés apklausos rezultatai, “Slapto pirkéjo” vertinimas, klienty
bidai/ atsiliepimy/skundy vertinimas.
rodikliai

4. Paslaugy pasiilos modifikavimas ir plétra
Apibiidinimas | Paslaugy pasitilos modifikavimas yra jos elementy keitimas, paslaugy plétra
- jy spektro didinimas bei tobulinimas.
Tikslai Didinti paslaugy paklausa, patenkinant kintancius klienty poreikius;
Didinti pardavimo apimtis, pleciant naujy/atnaujinty paslaugy klienty rata.
Uzdaviniai Vykdyti apgyvendinimo ir pramogy paslaugy plétra;
Atnaujinti gydyklos paslaugy pasitilg, diegiant inovatyvias paslaugas
(“Hyperbariné oksigenacija” ir kt.).

Vertinimo Pardavimo apim¢iy augimo rodikliai;
budai/ Statistiné jmonés duomeny bei rodikliy analizé, klienty anketinés apklausos
rodikliai rezultatai, klienty atsiliepimy vertinimas.

Atsizvelgiant | ekonominés, politinés-teisinés, socialinés-kultirinés aplinkos veiksniy bei
konkurenciniy jégy poveikj imonei, per artimiausius trejus veiklos metus biitina islaikyti tokius rodiklius,
kurie buvo budingi 2016 — 2019 m. laikotarpio rezultatams (pastaryjy 2020 ir 2021 m. veiklos rodikliai
nenaudojami dél veiklos stabdymo laikotarpiy). Strateginiy tiksly jgyvendinimui bus nuolat analizuojamas
atskiry produkty, paslaugy ir klienty pelningumas, jvertinamos rizikos mazinimo ir efektyvumo didinimo
galimybés, kuriama ir jgyvendinama procesy pertvarka, tobulinami paslaugy modeliai, ieSkoma efektyviy
marketingo ir personalo valdymo strategijy.



