UAB ,,DRUSKININKU SVEIKATINIMO IR POILSIO CENTRAS AQUA” STRATEGIJA
2017-2020 M.

UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA* strategija (toliau — Strategija) yra
pagrindinis jmonés veiklos vystymo planavimo dokumentas, apibréziantis misija, vizija, vertybes,
strateginius veiklos tikslus, jgyvendinimo kryptis ir siekiamy veiklos rezultaty rodiklius.

AB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA* misija — teikti aukstos kokybés
poilsio, sveikatinimo ir pramogy paslaugas kiekvienam lankytojui suteikiant dziaugsma, poilsj bei
pilnavertj laisvalaikio praleidima.

Vizija — moderniausiomis technologijomis, auksta personalo kompetencija, naujomis poilsio,
sveikatinimo ir pramogy paslaugomis atsinaujinantis kompleksas, siekiantis tapti pavyzdziu Europos
rinkoje.

Svarbiausios vertybés — pagarba, sgziningumas, nuoSirdumas, lojalumas, pakantumas,
komandinis darbas.

UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA® pagrindinés veiklos kryptys -
poilsio organizavimo veikla, sveikatingumo centry veikla, kita sportiné veikla, sporto jrangos nuoma,
kita, niekur kitur nepriskirta, pramoginé veikla, kosmetikos kabinety ir salony, kirpykly veikla,
poilsio parky veikla, mugiy ir atrakciony parky veikla, nekilnojamojo turto, priklausancio nuosavybés
ar kita teise, iSnuomojimas, tekstilés dirbiniy, drabuziy ir avalynés nuoma, masazo kabinety veikla,
vieSbuciy, pir¢iy, sauny, soliariumy veikla.

Bendrovés strateginiai veiklos tikslai yra uZztikrinti ilgalaikj, patikima bei efektyvy veiklos
vykdyma bei plétrg, racionaly bendrovés turto ir kity iStekliy panaudojimg siekiant kompleksisko
sveikatingumo, sveikatinimo, poilsio bei kiino kultiiros ir sporto organizavimo bei susijusiy veikly
plétojimo ir gyventojy bei atvykstanc¢iy turisty visapusisko laisvalaikio poreikiy tenkinimo.

Strateginiy tiksly jgyvendinimo kryptys — veiklos efektyvumo didinimas, technologiniy
inovacijy diegimas, paslaugy kokybés gerinimas, paslaugy pasitlos modifikavimas ir plétra.

o Veiklos efektyvumo didinimas. Sieksime gerinti jmonés veiklos rodiklius optimizuojant
iStekliy naudojima, taikant pazangias technologijas ir naujausius efektyvius marketingo
metodus.

o Technologiniy inovacijy diegimas. Taikant naujas pazangias technologijas sieksime didinti
darbo efektyvumg ir paslaugy pasitilos gerinimg bei plétra.

e Paslaugy kokybés gerinimas. Keliant auks$ciausius kokybés reikalavimus sieksime biiti vienu
geriausiy Europos sveikatinimo ir pramogy kompleksy.

o Paslaugy pasiiilos modifikavimas ir plétra. Sieksime, kad paslaugy pasiiilos tobulinimas
atitikty paklausos reikalavimus, o plétros kryptys biity adaptuotos rinkos tendencijy
kuriamiems pokyc¢iams.

L Imonés iStekliai

Finansiniai iStekliai. Imonés ilgalaikis turtas siekia 32 mln. Eur, trumpalaikis turtas 2,3 mln.
Eur, nuosavas kapitalas 26 min. Eur.

Zmogiskieji iStekliai. 2017 m. sausio 1 d. duomenimis bendrovéje dirbo 350 darbuotojy (65
proc. motery ir 35 proc. vyry). IS jy - 128 vieSbuciy komplekse ir restorane-picerijoje, 71 — gydykloje,
136 - vandens parke, 15 — vandens parko viduje esanciose kavinése. Darbuotojy etaty skaicius 2017
m. pradzioje buvo 330,05 etato. Bendrovés administracijoje dirba 16 darbuotojy.

I1. Imonés aplinkos analizé

Makroaplinkos analizé




Politiné - teisiné aplinka gali sudaryti palankesnes veiklos salygas jmonei, skatinti investicijas
mazinant pelno mokescio tarifa, drausti ar riboti tam tikrg veiklg. Imonés veiklai ypac reik§mingi Sie
faktoriai:

e Mokeséiy didinimas (pvz. Vyriausybés planuojamas pridétinés vertés mokesc¢io didinimas

apgyvendinimo paslaugoms);

e Tam tikroms veiklos rii§ims nustatyti papildomi reikalavimai, kuriems jgyvendinti bitinos
papildomos iSlaidos (pvz. higienos normos baseinams reikalavimai);

e [statymy nustatyti nauji reikalavimai, ypac tie, kurie nesukuria naudos ir neturi reikSmingos
itakos, taciau jy jgyvendinimas reikalauja dideliy papildomo darbo ir finansiniy resursy (pvz.
Energijos vartojimo auditas);

e [vaziavimo j Lietuva ribojimai uZsienio Saliy pilieCiams (pvz. vizy iSdavimo problema);

o Faktoriai, susij¢ su tarptautine politine ir vidine Salies situacija;

o Santykiai su valstybés bei savivaldybés institucijomis.

Ekonoming aplinka apibiidina svarbiausi rodikliai - Salies bendrasis vidaus produktas (BVP),
gyventojy pajamos, kainy lygis, santaupy lygis, skoly lygis ir kredito gavimo galimybés. Ekonominés
aplinkos poveikis, pasireiSkiantis tam tikrais tikio raidos désningumais bei tendencijomis, jtakoja
jmonés veiklos rezultatus, jos plétrg, investicijas. Ekonomikos vystymosi cikliskumas, infliacija,
nedarbas turi didele jtakg kainy ir perkamosios galios svyravimams.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento 2017 m. liepos 1 d. duomenimis, $alies nedarbo
lygis buvo 7,3 proc. ir nuo 2009 m. pasieké Zemiausig rodiklj. Druskininky savivaldybéje nedarbo
lygis buvo Zemesnis nei Salies ir sudaré 7,2 proc. Palyginimui, Alytaus miesto savivaldybéje tuo metu
nedarbas buvo 8,5 proc., Alytaus rajono savivaldybéje — 11,1 proc., Lazdijy savivaldyb¢je — 14,3
proc., Varénos savivaldybéje — 9,3 proc. Emigranty (iSvykusiyjy j kitg valstybe ketinant apsigyventi
ne trumpiau 12 mén.) skaicius 2016 m. vir§ijo 50000 (2012 — 2015 m. per metus vidutiniskai
emigravo 40000). Salies BVP, tenkantis 1 gyventojui, 2016 m. buvo 13482 Eur ir lyginant su 2015
m. iSaugo 2,3 proc. Taip pat augo Salies vidutinis ménesinis darbo uzmokestis (bruto), kuris 2016 m.
paskutinjji ketvirtj vir§ijo 800 Eur. 2016 m. infliacija sieké 1,7 proc. o 2017 m. rugsé¢jo meén. sieke
4,8 proc.

Ekonominiai Salies rodikliai, emigracija ir sumazéjes nedarbo lygis Druskininkuose (pries 15
mety Sis rodiklis sieké net 30,4 proc.) itakoja jmonés veiklg ir sukuria Sias problemas:

e Kvalifikuoto personalo trikumg (sudétinga pritraukti naujus darbuotojus, turincius
kompetencijos klienty aptarnavimo srityje, aukstos kvalifikacijos personalo trikumas
maitinimo padalinyje ir kt.);

e Sparciai kylanti infliacija daro didel¢ jtaka jmonés klienty perkamajai galiai, o esant
tokiai situacijai did¢ja tikimybé jmonei netekti dalies klienty;

e Kainy augimo tendencija Salyje ir euro kurso bei kaimyniniy Saliy (Lenkijos, Rusijos
Federacijos, Baltarusijos) valiutos santykio neigiamos pasekmés.

Socialinés — kultiirinés aplinkos aspektas atspindi demografinius, vertybiy, gyvensenos,
visuotiniy jsitikinimy ir kiti pokycius, biidingus tam tikram visuomengés raidos etapui. Svarbiausias
socialinés aplinkos rodiklis - Salies gyventojy skaicius. Imonei naudinga, kai gyventojy skaiCius
didéja, nes, pirma, daugéja potencialiy jos paslaugy ar prekiy vartotojy, antra, did¢ja darbo jégos
pasitla. Deja, paskutiniojo deSimtmecio neigiamas natiiralios gyventojy kaitos rodiklis (gimimy ir
mirciy skaiciaus skirtumas) bei emigracija nesukuria jmonés potencialiy klienty rinkos augimo.

Gyvenimo biido pokyc¢iai jmonei taip pat svarbiis. Sveikos gyvensenos populiarumo augimas
yra naudingas jmonei, nes zmongs aktyviai riipinasi sveikata ir dazniau naudojasi vandens/piréiy
procediiromis, sveikatinimo kompleksy ir sporto saliy teikiamomis paslaugomis.

Kriminogeniné situacija Lietuvoje turi didele jtaka vieSosios nuomonés formavimui, jvairiy
socialiniy grupiy elgsenai, jy vertybinéms orientacijoms. Neigiami socialinio pobiidzio reiskiniai,
tokie kaip didelis nusikalstamumas, neigiamas gyventojy pozitiris j atvykstanc¢iuosius, néra budingi
Druskininky kurortui. Statistikos departamento duomenimis, 2016 m. nusikaltimy skaicius, tenkantis
1000 gyventojy, Druskininkuose buvo 1311, kai Lietuvoje Sis rodiklis sieké 1951 arba buvo 1,5 karto
aukstesnis.



Mikroaplinkos analizé

Klientai. 2016 m. daugiau nei pus¢ vandens parko lankytojy sudaré lietuviai. 2016 m. palyginus
su 2015 m. augo lankytojy skaicius i§ Lenkijos. Lankytojy i§ Rusijos Federacijos skaicius, kuris nuo
2013 m. iki 2015 m. buvo sumazéjes 2 kartus, 2016 m. stabilizavosi ir buvo panasus kaip 2015
metais.
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Tiekéjai. Energetiniy resursy ir medziagy bei zaliavy jsigijimo iSlaidos 2016 m. sudaré
ketvirtadal] visy patirty veiklos sgnaudy. Svarbiausi energetiniy Saltiniy tiekéjai yra UAB
,Druskininky vandenys”, AB Litesko filialas ,,Druskininky $iluma”, AB ,,Energijos skirstymo
operatorius”, UAB ,,Elektrum Lietuva”. Jsigyjant zaliavas ir medziagas didziausias démesys
skiriamas jy kokybei, kainai ir tinkamoms pristatymo galimybéms. Pagal pirkimo apimtis didziausi
tiekéjai 2016 m. buvo UAB ,,Optikos ir technologijos”. Maitinimo padalinyje zaliavy, medziagy ir
priemoniy tiekéjai labai jvairiis — nuo iikininky, tiekianciy ekologiskus produktus, iki didziyjy
Lietuvoje registruoty jmoniy, pvz. UAB ,,Sanitex, UAB ,,Bennet distributors, UAB ,,Metos*. Vieni
svarbiausiy gydyklos tiekéjy — UAB ,,Meda LT“, UAB ,,Teida“, UAB ,,Medita®.

Partneriai. 2016 m. jmoné su partneriais tur¢jo sudariusi 28 apgyvendinimo paslaugy teikimo
sutartis, kuriy daugiau nei pusé pasiraSyta su Lenkijos jmonémis ir 70 vandens parko
bendradarbiavimo (paslaugy teikimo) sutarciy, kuriy didZioji dalis pasirasyta su Lietuvos jmonémis.



Gydykla 2016 m. tur¢jo 61 paslaugy teikimo sutartj, sudaryta su viesbuciais, sveciy namais ir kitomis
apgyvendinimo paslaugas teikianciomis jmonémis. Taip pat teiké paslaugas pagal ambulatorinés
medicininés reabilitacijos paslaugy, apmokamy i§ PSDF 1éSy, sutartis su visomis Lietuvos
teritorinémis ligoniy kasomis.

Konkurentai. Pagrindinés UAB “Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA”
konkurenty grupés:

1. Imoneés, siiilancios analogiskas paslaugas toje pacioje rinkoje;

2. Imonés, kuriy analogiskos paslaugos orientuotos kitoms rinkoms, taciau turin¢ios galimybes
perimti kity jmoniy rinkos dalis;

3. Imonés, toje pacioje (artimoje) rinkoje sitilan¢ios mazesnio spektro paslaugy grupes, taciau
turin¢ios galimybes kurti iSskirtines paslaugas (uzimti siaurg nisa).

Svarbiausi jmonés konkurentai artimosios konkurencinés aplinkos pozitiriu, kompleksiskai
sitilantys apgyvendinimo, maitinimo, gydymo, SPA centry, vandens pramogy bei kitas papildomas
paslaugas, yra UAB ,Raminora“ (SPA Vilnius Sana), UAB ,,Grand SPA Lietuva“, AB “Eglés
sanatorija” (Druskininkuose ir BirStone).

Vandens parky paslaugy rinkoje svarbiausi konkurentai, veikiantys apie 700 km spinduliu
esanCiame regione, yra $ie:

Vandens parko pavadinimas Atstumas nuo
Druskininky, km
TROPIKANA, Mikolajki 139
VICHY, Vilnius 140
LEBYAZHY, Minskas 279
WESOLANDIA, Var$uva 208
LIVU, Jirmala 380
Aquapark Sopot 486
FALA, Lodzé 489
TERVISE PARADIIS, Piarnu 575
Krokuvos vandens parkas 657
Vroclavo vandens parkas 725

Potencialus konkurentas yra naujai statomas vandens parko kompleksas 60 km nuo VarSuvos,
kurj planuojama atidaryti 2019 metais. Sis parkas uzims 67000 kv. m, o investicijos sicks apie 150
min. Eur (investuotojas - Global City Holding).

III.  Planuojami projektai:

—

Gydyklos jeigos kontrolés ir pardavimy administravimo programos diegimas;

Vandens parko vaiky erdvés baseiny vandens pakeitimas mineraliniu vandeniu ir lauko
baseino jrengimas;

Gydyklos sveikatinimo skyriaus voniy renovacija;

Vandens parko persirengimo dalies rekonstrukcija;

Gydyklos mineralinio vandens ir durpinio purvo Sildymo sistemos rekontrukcijos darbai;
Automatinés nusileidimo kalneliy priezitiros-aptarnavimo sistemos diegimas;

Keltuvo jrengimas pozeminéje aikstel¢je (klienty bagazo transportavimui);

K. Dineikos sveikatingumo parko paslaugy plétra;

Dirbtinio papliidimio (jiiros po stogu) projekto jgyvendinimas.
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Siy strateginiy projekty jgyvendinimas padidins ne tik jmonés, bet ir Druskininky kurorto
konkurencingumg bei skatins atvykstamojo ir vietos turizmo augimg. Smulkiy projekty
jgyvendinimui jmoné planuoja panaudoti savo finansines léSas, o stambiy projekty jgyvendinimui

bus reikalingas kredito jstaigy finansavimas.

Iv.

Strateginiy kryp¢iy igyvendinimas

Veiklos efektyvumo didinimas

Apibiudinimas | Veiksmingo, produktyvaus rezultato siekimas racionaliai naudojant isteklius

Tikslai Didinti pardavimo apimtis taikant efektyvius marketingo veiksmus
Optimizuoti veiklos finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy naudojima
Gerinti darbo nasuma taikant naujas technologijas

Uzdaviniai Sieksime kasmet priimti ne maziau 400000 lankytojy vandens parke,
iSlaikyti viesbuciy AQUA ir FLORES metinj kambariy uzimtumo rodiklj ne
zemesnj kaip 75 proc.
Sieksime, kad grynojo pelningumo rodiklis biity apie 8 proc.
Sieksime jmonés organizacinés struktiiros ir technologiniy pokyc¢iy didinant
darbo nasuma

Vertinimo Pardavimo apimc¢iy absoliutiniai ir santykiniai rodikliai, finansiniai -

budai/ ekonominiai rodikliai (rentabilumo, finansinio stabilumo, turto apyvartumo,

rodikliai turto ir nuosavo kapitalo grazos bei grynyjy pajamy, grynojo pelno dalis
tenkanti darbuotojui ir kt.)

Technologiniy inovaciju diegimas

Apibudinimas | Naujos technologinés, projektavimo jrangos ar technologijos jdiegimas,
naujy darbo organizavimo metody taikymas

Tikslai Didinti darbo efektyvumag tobulinant darbo procesus
Kurti naujus arba patobulintus produktus

Uzdaviniai Sumazinti gydyklos registrattiros darbo procesy laiko sgnaudas
Automatizuoti vandens parko nusileidimo kalneliy priezitiros darbus
Taikyti naujas technologijas ir darbo organizavimo metodus atliekant
gydyklos sveikatinimo skyriaus rekonstrukcija/atnaujinima

Vertinimo Darbo laiko ir darbo iStekliy sgnaudy poky¢iai (mazéjimas) bei rinkos dalies

budai/ (paslaugy paklausos) stabilumo islaikymas dél naujy technologijy taikymo

rodikliai Vartotojy pasitenkinimo lygio matavimas (apklausos rezultatai)

Paslaugu kokybés gerinimas

Apibidinimas

Paslaugy funkciniy ir techniniy elementy bei savybiy tobulinimas, siekiant
aukstesnio paslaugos vartotojy likesciy patenkinimo lygio

Tikslai

Didinti paslaugy pridedamajg verte gerinant jy kokybe

Taikyti efektyvius darbo organizavimo metodus, uztikrinancius auksciausius
paslaugy kokybés standartus

Tobulinti paslaugy techninius elementus (savybes/parametrus) siekiant
auksto kainos ir kokybés santykio vertinimo

Uzdaviniai

Suteikti darbuotojams kvalifikacijos kélimo, profesinés kompetencijos ir
asmeninio tobulinimo galimybes

Atsizvelgiant | klienty poreikius tobulinti restorano-picerijos, kavinés/bary
patiekaly bei aptarnavimo kokybe¢

Gerinti vieSbucio sveciy aptarnavima, jrengiant bagazo keltuvg poZzeminéje
automobiliy aiksteléje, iSpleciant elektroninés laikmenos - “lustinés
apyrankés” technines naudojimo galimybes, tobulinant
jregistravimo/iSregistravimo procediry atlikima, gerinant kambariy komforto

lygj.




Gerinti klienty aptarnavima, rekonstruojant vandens parko persirengimo dalj,
gydyklos mineralinio vandens ir durpinio purvo $ildymo sistemas

Vertinimo
budai/
rodikliai

Klienty anketinés apklausos rezultatai, “Slapto pirkéjo” vertinimas, klienty
atsiliepimy/skundy vertinimas

Paslaugy pasiiilos modifikavimas ir plétra

Apibidinimas | Paslaugy pasitilos modifikavimas yra jos elementy keitimas, paslaugy plétra
- jy spektro didinimas bei tobulinimas.

Tikslai Didinti paslaugy paklausa, patenkinant kintancius klienty poreikius
Didinti pardavimo apimtis, pleCiant naujy/atnaujinty paslaugy klienty ratg

Uzdaviniai K. Dineikos sveikatingumo parke i$plésti SPA ir gydomyjy procediiry
pasiiilg bei vykdyti prekybg (pvz. suvenyrais, sveikaisiais produktais)
Atnaujinti pir¢iy programy pasitila
Atnaujinti sveikatingumo paslaugy pasitilg, atsizvelgiant i klienty poreikius
sukurti paslaugy komplektus, jtraukiant naujas/atnaujintas paslaugas
Rengti ir tobulinti dirbtinio papliidimio (jiiros po stogu) projekta

Vertinimo Pardavimo apim¢iy augimo rodikliai

budai/ Statistiné jmonés duomeny bei rodikliy analizé, klienty anketinés apklausos

rodikliai rezultatai, klienty atsiliepimy vertinimas

Atsizvelgiant | ekonominés, politinés-teisinés, socialinés-kultiirinés aplinkos veiksniy bei
konkurenciniy jégy poveikj jmonei, artimiausius trejus metus biitina iSlaikyti tokius veiklos rodiklius,
kurie biidingi 2014 — 2016 m. laikotarpio rezultatams. Strateginiy tiksly jgyvendinimui bus nuolat
analizuojamas atskiry produkty, paslaugy ir klienty pelningumas, jvertinamos rizikos mazinimo ir
efektyvumo didinimo galimybés, kuriama ir jgyvendinama procesy pertvarka, tobulinami paslaugy

modeliai, ieSkoma efektyviy marketingo ir personalo valdymo strategijy.




