Uzdarosios akcinés bendrovés
»Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA“
direktoriaus veiklos ataskaita uz 2018 m.

UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA" teikia vieSgsias - komercines
paslaugas. Pagrindinés veiklos kryptys - poilsio organizavimo veikla, sveikatingumo centry veikla,
kita sportiné veikla, kita, niekur kitur nepriskirta pramoginé veikla.

Bendrovés veiklos tikslai yra uztikrinti ilgalaikj, patikimg bei efektyvy veiklos vykdyma bei
plétrg, racionaly bendrovés turto ir kity iStekliy panaudojimg siekiant kompleksisko
sveikatingumo, sveikatinimo, poilsio bei kiino kultliros ir sporto organizavimo bei susijusiy veikly
plétojimo ir gyventojy bei atvykstanciy turisty visapusisko laisvalaikio poreikiy tenkinimo.

Siuo metu bendrovés jstatinis kapitalas yra 23.441.553,18 EUR. Bendrovés jstatinj kapitalg
sudaro 80.939 vnt. paprastyjy vardiniy nematerialiyjy akcijy, kuriy vienos nominali verté yra
289,62 EUR. Bendrovés savininkas — Druskininky savivaldybés taryba. Akcijy valdytojas —
Savivaldybés administracijos direktorius. Bendrovés registracijos adresas yra Vilniaus al. 13-1,
Druskininkai. 2018 m. kovo 16 d. Juridiniy asmeny registre jregistruoti nauji bendroveés jstatai.

Druskininky savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. V35-
286 ,Dél uzdarosios akcinés bendrovés ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA"
valdybos” ketveriy mety laikotarpiui (2017 m. kovo 31 d. — 2021 m. kovo 30 d.) sudaryta
bendrovés valdyba, susidedanti i$ 5 nariy. Valdybos nariai— Algirdas Svirskas (pirmininkas), Ausra
Nedzinskiené, Julija Ramanauskiené, Evelina Raulusaitiené, Rimantas Palionis. 2018 m. jvyko 11
valdybos posédziy.

Bendrové 2018 metais sekmingai jgyvendino veiklos vystymo planus, kuriuose buvo
numatyta plésti bei gerinti paslaugy pasidla, siekiant gauti ne maziau kaip 1 min. Eur grynojo
pelno (2018 m. bendrovés grynasis pelnas daugiau nei 1,135 min. Eur).

2018 m. bendrové sumokéjo daugiau kaip 1, 65 min. eury mokesciy. Pagal VMI pateiktus
duomenis bendrové patenka j didZiausiy mokesciy mokétojy ,TOP 500“, o Alytaus apskrityje
2018 m. pagal sumokétus mokescius uzima 3-jg vietg. 2018 m. UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir
poilsio centras AQUA” pripaZinta viena i$ stipriausiy Salies jmoniy. Tokj sertifikatg bendrovei jau
ne pirmus metus suteiké vienintelis kredito biuras Lietuvoje ,Creditinfo”, kuris kaupia iSsamiausig
informacijg apie jmoniy mokuma.

2018 m. bendroveé surinko 71 378 Eur kurorto rinkliavos mokesciy.

Siekiant nuolat skubancéiam kurorto lankytojui pasidlyti maksimaliai efektyvias ir
kompleksiskas paslaugas bei iSplésti gydyklos paslaugy asortimentg, 2017 metais buvo pradéti
gydykly rekonstrukcijos koncepcijos kirimo ir paruoSiamieji projektavimo darbai. Planuose
buvusi Druskininky gydyklos sveikatinimo skyriaus rekonstrukcija sékmingai pradéta 2018 m.
rudenj ir jg planuojama baigti 2019 m. viduryje. Gydyklos pastato renovacija vyksta atsizvelgiant
j gerajg Baden Badeno miesto Vokietijoje, garséjancio terminiais vandenims, panasiy centry
praktikg bei pavyzdj. Po rekonstrukcijos lankytojams bus pasidlyta Sviesi ir jauki, pagal naujausias
interjero tendencijas bei technologijas jrengta mineralinio vandens baseino bei gydomojo purvo
ir mineraliniy voniy, pirciy erdvé.

2018 m. K. Dineikos sveikatingumo parko kaskadiniy  maudykliy, pirties ir
aerojonoterapinis paviljonas pasipildé naujove - nauja pirtimi. 2018 m. sezono metu jvestas
abonementas lankymuisi kaskadose ir pirtyje, tris kartus per savaite organizuotos mankstos.

Per 2018 metus vandens parko paslaugomis pasinaudojo 425 823 lankytojai, 0 2018 m.
rugséjo 7 d., skai¢iuojant nuo vandens parko atidarymo, sutikta jubiliejiné — 4,5 min. lankytoja.
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Bendrové savo vardu 2015 metais suteiké 6500 EUR garantijg (bendrové gavusi vieng
garantija, kurig suteiké AB Siauliy bankas bendrovés praSymu kitam juridiniam asmeniui) ir
trediyjy 3aliy turto neturi. 2015 m. lapkri¢io 13 d. bendrové yra pateikusi AB Siauliy bankui
prasyma suteikti banko garantijg Alytaus teritorinei darbo birzai, juridinio asmens kodas
191435636, garantijos suma 6500 EUR iki 2018 m. gruodZio mén.11 d. garantijos rasis yra
sutarties vykdymo, garantijos paskirtis darbo viety steigimas ir skalbimo masinos jsigijimas. 2018
m. gruodZio 14 d. AB Siauliy bankas bendrovei grazino 6500 EUR suma , kuri buvo pervesta pagal
sutarties jvykdymo garantijg Nr. G-12-VY-101220. Sukauptos laidavimo draudimo sgnaudos 2018
m. gruodzio 31 d. buvo 7588 EUR.

2018 metais bendrové savo vardu garantijy neteiké. 2017 m. gruodZio 21 d. AB Siauliy
bankas Alytaus teritorinei darbo birzai suteiké 7588 EUR sutarties sglygy vykdymo garantijg Nr.
G-12-SB-364803, kuri galioja iki 2021 m. vasario 28 d. Nuo 2018 m. vasario mén. 10 d. iki 2019 m.
vasario 09 d. galiojo Direktoriy ir vadovy CA draudimas , kuris pratestas ir galioja 2019 metams.



FINANSINIAI REZULTATAI

2018 metais bendrové gavo 11,7 min. eury pajamy, o lyginant su 2017 m. pajamos iSaugo
4 proc. Bendrovés sgnaudos, lyginant su 2017 m., padidéjo 2 proc., o pelnas iSaugo 22 proc. (2018
m. pelnas iki apmokestinimo sieké 1,41 min eury, 2017 m. — 1,16 mln eury).

Pajamos ir sgnaudos 2016 m. - 2018 m.
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Pastaba: Pajamas sudaro prekiy/paslaugy pardavimo ir finansinés/investicinés veiklos pajamos, o
sgnaudas sudaro pardavimy savikaina, pagrindinés veiklos bei finansinés/investicinés veiklos sgnaudos. |
sgnaudas nejskaiciuojama darbuotojy sukaupty atostogy (atostogy rezervo) suma.

Daugiausiai pajamy buvo gauta vasaros (liepos ir rugpjacio meén.) bei Ziemos sezono
laikotarpiais (gruodzio-vasario men.).

UAB "Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA"
2016 - 2018 m. pajamos pagal ménesius, EUR
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m2016m. 1.030.808 923.537 @ 866.486 @ 632.002 696.946 631.864 1.115.431 1.314.777 651.086 821.484 733.034 1.004.011
W 2017m. 1.082.689 943.510  803.700 | 903.174 @ 719.157 @ 757.009 1.219.355 1.279.599 810395 @ 836.317 @ 762.844 1.194.219
W 2018 m. 1.205.954 962.368 910.783 | 861.155 ' 744912 | 719.173 1.182.460 1.303.717 861.886 893.921 | 919.297 1.162.599



Jmonés sgnaudy struktiira 2018 m.
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Sanaudy rasis 2017 m., 2018 m., Pokytis, Pokytis,
EUR EUR EUR %

Darbo uzmokestis 3.954.416 | 4.399.836 445.420 11,26
Energetinés sgnaudos 1.138.470 | 1.107.148 -31.322 -2,75
Amortizacija 1.267.562 | 1.274.459 6.897 0,54
MedZiagos, Zaliavos 1.517.544 | 1.592.099 74.555 4,91
Remonto sgnaudos 625.201 416.490 | -208.711 -33,38
Paskolos paliikanos 206.761 182.533 -24.228 -11,72
Pardavimy savikaina 102.960 108.222 5.262 5,11
Ukinés sgnaudos 298.475 280.262 -18.213 -6,10
Parama 55.846 86.382 30.536 54,68
Skalbimo sgnaudos 54.839 54.379 -460 -0,84
Apsaugos sgnaudos 74.700 77.340 2.640 3,53




Mokes¢iai 158.372 171.306 12.934 8,17
Marketingo sgnaudos 195.355 183.026 -12.329 -6,31
Kitos sgnaudos 314.135 384.322 70.187 22,34

Lenteléje nurodyty sgnaudy rasiy apibldinimas:

Darbo uzmokestis — darbo uZmokestis su socialinio draudimo priskaitymais.

Energetinés sgnaudos — elektros energijos, Siluminés energijos ir $alto vandens tiekimui bei
nuoteky Salinimui patirtos islaidos.

Amortizacija — materialaus ir nematerialaus turto nusidévéjimo sgnaudos.

MedzZiagos, Zaliavos — paslaugy/prekiy kdrimui sunaudoty Zaliavy/medzZiagy/mazavercio
inventoriaus iSlaidos (baseiny, pirciy, apgyvendinimo, maitinimo, gydyklos procediry ir kt.
paslaugy kdrimui sunaudoty Zaliavy/medziagy bei inventoriaus sgnaudos).

Remonto sgnaudos — islaidos eksploatacijai ir remonto darbams.

Pardavimy savikaina — perparduoty prekiy (maudymosi aprangos ir aksesuary, inventoriaus,
siuvenyry ir kt. prekiy jsigijimo savikaina).

Ukinés sanaudos — priesgaisrinés sistemos aptarnavimo, avarinés tarnybos palaikymo, lifty,
programinés jrangos prieZitros, draudimo, muzikiniy kdriniy naudojimo mokesciy (Latga, Agata),
mokymuy/seminary, darbo raby jsigijimo, prenumeratos, reprezentacijos, nuomos (gydyklos
patalpy, automobiliy aikstelés), saugos darby dokumentacinés sgnaudos.

Mokesciai — nekilnojamo turto, Zemés mokesciy sanaudos, akcizai, mokestis uZ valstybinius
gamtos iSteklius (mineralinis vanduo), neatskaitomo PVM sgnaudos ir kt.

Kitos sgnaudos — banko mokesciy, komisiniy partneriams (pardavimo tarpininkams), pazymy ir
licencijy, komandiruodiy, rinkliavos uz atlieky tvarkyma ir kitos, pagrindinéms sgnaudy rasims
nepriskirtos, sgnaudos.

Esminiai sgnaudy pokyciai

2018 m. darbo uZmokescio sgnaudos lyginant su 2017 m. iSaugo 11,3 proc. Kaip ir
ankstesniais metais 2018 m. didZiausig jtakg sgnaudy augimui turéjo darbuotojy darbo
uzmokescio didinimas (kasmet didinamas 5 - 10 proc.). 2018 m. gruodzio 31 d. jmonéje dirbo 374
darbuotojai, 2017 m. gruodzio 31 d. - 383 darbuotojai, 2016 m. gruodzZio 31 d. — 350 darbuotojy.

Darbo uzmokeséio su socialinio draudimo
priskaitymais sgnaudos 2016-2018 m., EUR
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Energetiniy sgnaudy sumazéjimui daugiausiai jtakos turéjo mazesnis sunaudoto Salto vandens
kiekis, t.y. 2018 m. sunaudota apie 91 tdkst. m3 , o 2017 m. sunaudota apie 105 takst. m3
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(sutaupyta beveik 20 takst. Eur). Apie 10 tikst Eur sumazéjo Sildymo sgnaudos (2018 m. buvo
478.124 Eur, 0 2017 m. — 488.028 Eur.). Elektros energijos sgnaudos 2018 m. buvo panasios kaip
ir 2017 m. (atitinkamai 506.075 Eur ir 507.885 Eur).

Paskoly paliikanos sumazéjo dél sumazéjusiy jsipareigojimy kredito bendrovéms. 2018
m. UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA“ grazino kredito bendrovéms
720.981 Eur, 2017 m. - 851.541 Eur, 2016 m. — 1.639.648 Eur, 2015 m. — 1.304.189 Eur paskoly.

Isipareigojimai kredito bendrovéms. Bendra vandens parko (buvusi UAB ,,Druskininky
vandentiekis”) ir vieSbuéio AQUA komplekso (buvusi UAB , Druskininky vandens parko vieSbutis
AQUA”, véliau — UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA”) jsipareigojimy kredito
bendrovéms suma mety pabaigoje buvo:

e 2010 m.-12,01 min eury;

e 2011 m.-9,39 min eury (lyginant su 2010 m. sumazéjo 2,6 min eury);
e 2012 m.-8,65 min eury (lyginant su 2011 m. sumazéjo 0,74 min eury);
e 2013 m.— 7,38 min eury (lyginant su 2012 m. sumazéjo 1,26 min eury);
e 2014 m.-6,92 min eury (lyginant su 2013 m. sumazéjo 0,46 min eury);
e 2015 m.-7,98 min eury (lyginant su 2014 m. padidéjo 1,06 min eury);
e 2016 m.-6,55 min eury (lyginant su 2015 m. sumazéjo 1,43 min eury);
e 2017 m.-5,70 min eury (lyginant su 2016 m. sumazéjo 0,85 min eury);
e 2018 m.- 4,97 min eury (lyginant su 2017 m. sumazéjo 0,73 min eury).

|sipareigojimai kredito bendrovéms mety pabaigoje
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Pastaba: 2015 m. buvo gautas 2,37 min Eur, 2016 m. — 0,65 mln Eur AB ,Siauliy bankas*“
kreditas viesbucio ir SPA FLORES statybos darbams bei patalpy jrengimui.

Remonto sgnaudos 2018 m. lyginant su 2017 m. buvo panaSios, tafiau 2017 m. j remonto
sgnaudas buvo jtrauktos sukauptos statybos sgnaudos jregistravus gydyklos apartamentus
(sukauptos statybos sgnaudos - 157.466 Eur).

2018 m. nekilnojamo turto mokesciy sgnaudos lyginant su 2017 m. padidéjo 2.316 Eur (2018
m. —92.763 Eur, 2017 m. — 90.447 Eur, akcizo mokestis padidéjo 1.506 Eur (2018 m. - 2.264
Eur, 2017 m. — 756 Eur.). Zemés mokescio ir mokes¢io u? naudingasias iskasenas, vandenj
sgnaudos 2018 m. buvo panasios kaip ir 2017 m. Sumokéta Zzemés mokescio suma 2018 m. -
9456 Eur, 2017 m. — 9158 Eur, mokestis uZ mineralinj vandenj 2018 m. - 28.847 Eur, 2017 m. —
28.037 Eur.



Neatskaitomo PVM sanaudos 2018 m. buvo 37.945 Eur ir lyginant su 2017 m. padidéjo 8.005
Eur.

Kity sanaudy (banko mokesciy, komisiniy partneriams/pardavimo tarpininkams, pazymy ir
licencijy, komandiruodiy, rinkliavos uz atlieky tvarkyma ir kitos, pagrindinéms sgnaudy rasims
nepriskirtos, sgnaudos) augimui daugiausiai jtakos turéjo darbuotojy komandiruociy ir sumokéty
dienpinigiy sgnaudos (iSaugo beveik 37 tlkst. Eur).

VANDENS PARKO LANKYTOJAI

Vandens parko lankytojy skai¢ius 2018 m. pasieké beveik 426 tikst. Sis rezultatas — vienas
geriausiy nuo vandens parko atidarymo (daugiau lankytojy sulaukta tik 2017 m. — 432 tikst.).

Vandens parko lankytojy skai¢ius 2007 - 2018 m.
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2018 m. vienkartinio apsilankymo vandens pramogy dalies (C dalis) bilietai sudaré 60 proc.,
o apsilankymo vandens pramogy ir pirciy dalyse (B+C dalys) - 40 proc. visy jsigyty biliety.

Pagal apsilankymo trukme populiariausi 2018 metais kaip ir ankstesniaisias metais buvo 3
val. bilietai (jie sudaré apie 38 proc. visy jsigyty vienkartinio apsilankymo biliety). Vandens
pramogy dalies (C dalis) populiariausi buvo 2 val. ir 3 val. trukmés bilietai, o vandens pramogy ir
pirCiy dalies (B+C dalys) - 3 val. bei 4 val. trukmés bilietai.

Vienkartinio apsilankymo C bilietai pagal trukme, Vienkartinio apsilankymo B+C bilietai pagal
2018 m. trukme 2018 m.
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2018 m. vieno ménesio abonementus jsigijo 2384 vandens parko lankytojai. Lyginant su
2017 m. Siy abonementy pardavimas sumazéjo apie 10 proc. Taciau ilgesnés trukmeés (3 mén., 6
mén. ir 12 meén.) vandens parko abonementy pardavimas iSaugo net 80 proc. (2018 m. parduoti
944 abonementai, 2017 m. - 525, 0 2016 m. - 327).

2018 m. apie 300 tukst. vandens parko lankytojy buvo suaugusieji ir apie 100 tikst. vaikai
iki 18-kos mety. Lyginant su ankstesniais metais suaugusiyjy ir vaiky proporcija islieka panasi.
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Daugiau nei 50 proc. vandens pramogy dalies (C dalis) lankytojy buvo vaikai iki 18 mety.

Vandens pramogy dalies lankytojai pagal amziaus
grupes 2018 m.

=

enjorai
3%

Kaip ir ankstesniais metais lietuviai yra pagrindiniai vandens parko lankytojai.
Vandens parko lankytojai pagal salis, 2018 m.
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2018 m. palyginus su 2017 m. lankytojy i$ Baltarusijos sumazéjo apie 7 proc., i$ Rusijos
Federacijos ir Latvijos - apie 10 proc., taciau lankytojy skaicius iS Lenkijos iSaugo apie 7 proc., t.y.
2018 m. apsilanké beveik 79 tikstandciai ir Sis skaiCius buvo didZiausias per paskutiniuosius
SeSerius metus.

Vandens parko lankytojy i$ uzsienio 3aliy skaicius,
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2018 m. vandens parko lankytojy is Lietuvos skaicius lyginant su 2017 m. beveik nekito.

Vandens parko lankytojai i$ Lietuvos
2013 m. -2018 m.
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N Lietuva  247.117 232.221 248.049 248.342 256.238 254.756

Bendrové 2018 m. buvo pasirasiusi 57 bendradarbiavimo sutartis su jvairiomis Druskininky
apgyvendinimo jmonémis dél nuolaidy taikymo jsigyjant vandens parko bilietus, i$ jy 30 sutarciy
buvo su Druskininky vieSbuciais, sve€iy namais, sanatorijomis ir 27 sutartys su privataus
apgyvendinimo paslaugas teikianciais subjektais. Per 2018 metus Druskininky miesto
apgyvendinimo jmonéms pagal bendradarbiavimo sutartis buvo suteiktos nuolaidos, kuriy suma
apie 80 tukst. Eur.

APGYVENDINIMO VEIKLOS REZULTATAI

2018 m vieSbuciuose AQUA ir FLORES bendras parduoty kambariy skaicius buvo 36.876, o
lyginant su 2017 m. jy parduota 375 daugiau. Siy vie$buéiy bendras vidutinis metinis kambariy
uZimtumas sieké 74,84 %.

2018 m. vidutinis metinis kambariy uZimtumas:

e vieSbucio AQUA (93 kambariai/numeriai) - 80,27 %;

e vieSbucio FLORES (42 kambariai/numeriai) - 62,82 %.

Viesbuciy uzimtumas pagal ménesius 2018 m., proc.
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Sausis ~ Vasaris  Kovas Balandis Geguzé BirZelis Liepa Rugpjatis Rugséjis  Spalis | Lapkritis Gruodis
mAQUA 9820 94,85 8696 7835 6611 67,99 8293 90,05 658 7881 7871 74,78
W FLORES 87,56 84,95 6567 5873 50,77 4611 51,92 61,44 5286 61,52 6865 64,98
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2018 m. sausio mén. vieSbutis AQUA pasieké rekordinj uzimtumo rodiklj, t.y. kambariy
uzimtumas pasieké 98,20 proc. Didziausias kambariy uzimtumo augimas buvo lapkri¢io mén.

Viesbudio AQUA kambariy uzimtumas pagal ménesius
2016 -2018 m., proc.
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Sausis  Vasaris Kovas  Balandis GeguZé  BirZelis Liepa  Rugpjatis Rugséjis  Spalis  Lapkritis Gruodis
m2016m. 97,15 98,31 93,89 78,37 78,14 77,46 92,40 93,34 71,08 80,75 71,76 75,62
m2017m. 94,69 92,67 79,26 81,29 66,32 75,66 87,76 91,12 67,92 75,06 63,62 80,51
m2018m. 98,20 94,85 86,96 78,35 66,11 67,99 82,93 90,05 65,88 78,81 78,71 74,78

2018 m. didZiausias vieSbucio FLORES uZimtumas buvo sausio meén. (87,56 proc.),

maZziausias — birzelio mén. (46,11 proc.). Lapkri¢io mén. kaip ir vieSbutyje AQUA buvo didziausias
kambariy uzimtumo augimas.

Vies$bucio FLORES kambariy uzimtumas pagal ménesius
2016 -2018 m., proc.
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Sausis Vasaris Kovas  Balandis GeguZzé  BirZelis Liepa  Rugpjatis Rugséjis  Spalis  Lapkritis  Gruodis
m2016m. 81,80 87,77 72,50 46,11 48,85 36,11 53,23 72,66 42,54 64,98 58,33 52,68
m2017m. 83,10 79,51 60,37 60,32 54,76 46,27 57,37 61,37 50,32 64,75 58,65 65,21
m2018m. 87,56 84,95 65,67 58,73 50,77 46,11 51,92 61,44 52,86 61,52 68,65 64,98

2018 metais beveik 55 % vieSbucio AQUA sveciy buvo atvyke i$ uZsienio valstybiy.
Daugiausiai uzsienieciy sulaukta i$ Lenkijos (25 %).

Viesbucdio AQUA sveciai pagal salis 2018 m.

Kitos 3alys
2,3%

Baltarusija

6,4%
Rusijos
Federacija

10,1%
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VieSbutyje FLORES uiZsienieliy dalis Siek tiek mazesné nei vieSbutyje AQUA. 2018 m.
uZsienieciai sudaré apie 47 % visy viesbucio FLORES sveciy.

Viesbucio FLORES svediai pagal 3alis 2018 m.

Latvija Kitos Salys
4,1%

9,4%

Baltarusija
5,8% __

Rusijos ____
Federacija
8,0%

Apartamenty komplekso 6 kambariy/numeriy, kuriuos galima rezervuoti svetainéje
www.booking.com., apgyvendinimo paslaugy pardavimo pajamos 2018 m. sieké 78.917 Eur be
PVM (2017 m. - 68.304 Eur be PVM, 2016 m. - 62.090 Eur be PVM).

Bendras suteikty nakvyniy skaicius
2014 m. - 2018 m.

94.577 92.401 93.469
100000
.64
76.254 80.640
80000
60000
40000
20000
0
2014 m. 2015m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

Po vieSbucio FLORES atidarymo (atidarytas 2015 m. pabaigoje) bendrove is sveciy, kuriems
suteikiamos apgyvendinimo paslaugos, kasmet surenka apie 70 tikst. Eur vietinés rinkliavos
mokesciy uz naudojimasi kurorto vieSaja infrastruktira.

Surinkti kurorto rinkliavos mokes¢iai
2012 m.-2018 m., EUR

80000 73.751 71.037 71378

63.256

70000
60000
20000 37133 38011 40271
40000
30000
20000
10000

0

2012m. 2013m. 2014m. 2015m. 2016m. 2017m. 2018m.
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DRUSKININKY GYDYKLOS VEIKLOS REZULTATAI

2018 m. Druskininky gydykla suteiké 164.433 proceddras ir sveikatingumo kompleksus, t.y.
6,17 proc. daugiau nei 2017 metais.

Procedury ir kompleksy skaiciaus pokyciai
2010 m. - 2018 m.

180000 161389 166400 164433

160000 152537 155120 154287
140000 125455
120000 100014
100000 89499
80000
60000
40000
20000
0

2010m. 2011m. 2012m. 2013 m. 2014m. 2015m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

Kaip ir ankstesniais metais, 2018 m. daugiau nei pusé procediry (52,1 proc.) atlikta
Druskininky vieSbugiy ir kity apgyvendinimo jmoniy siun¢iamiems klientams. Kitg didZigjg klienty
dalj, ty. 44,5 proc., sudaré komerciniai klientai (paslaugas jsigije individualiai), o asmens
sveikatos priezilras teikianciy jmoniy (sanatorijy ir teritoriniy ligoniy kasy) siunc¢iamy klienty
skaiCius buvo labai mazas, t.y. Siems klientams suteikta tik 3,4 proc. visy procediry skaiiaus.
2018 metais didZiulio pasisekimo sulauké specialus gydomasis kompleksas ,AS Druskininkietis”,
orientuotas j vietiniy gyventojy sveikatos stiprinimg balneopeloidiniy ir fizioterapiniy procediry
pagalba.

Gydyklos proceduiry pasiskirstymas pagal klienty
pobudj 2018 m.

TLK pacientai| Druskininkieciai
1.6% 4.1%

\‘ ‘
Y

Beveik ketvirtadalj visy suteikty procediry sudaré jvairis masazai. Kitos populiariausios
procediros - gydomojo purvo vonios, mineraliné vonia ,Strutis“, perliné vonia, povandeninis
masazas, mineralinés vonios - angliarlgstés, terpentino, vaistaZzoliy perliné vonia. IS
kineziterapiniy procediry populiariausia kaip ir ankstesniais metais buvo gydomoji manksta
mineralinio vandens baseine , Vertikali vonia“.

Sanatorijy
1.8%

)\

Viesbuciy svediai
52.1%

13



Sveikatingumo kompleksy skai¢ius mazéjo, nes 2018 metais buvo pradéta Druskininky
gydyklos rekonstrukcijos darbai, nutrauktas sveikatingumo kompleksy , Sokoladinis“, , Egzotika“,
,Korio paslaptis“ teikimas, demontuota vandens procediry kapsulé.

Suteikty sveikatingumo kompleksy skaicius

2015-2018 m.

12500
10500
8500

6500

4500

2500

500

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
m Kompleksy skaicius 10587 10946 10493 9866

Gydyklos atlikty procedary skaicius

2015-2018 m.

155000
135000
115000
95000
75000
55000

2015m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

M Procedury skaicius 141950 144174 143794 154567

2018 m. struktdriskai didZiausig gydyklos padalinio sgnaudy dalj (70 proc.) sudaré padidéjes
darbo uZzmokestis su socialinio draudimo priskaitymais. 2017 m. Sios sgnaudos sudaré 60 proc.

visy gydyklos sgnaudy.
Gydyklos sgnaudy struktira 2018 m.

Marketingo

sgnaudos /énergetinés
0.7% sgnaudos
Remonto 9.1%
sgnaudos, int ‘ L Kitos veiklos
3.5% sgnaudos
valstybei qz 1%
2.7% pardavi q(méndiruoéiq MedZiagos Amortizacija' 0

Ukinés savikaina  sgnaudos Zaliavos 3.5%

1.2% 1.6% 5.0%
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Sanaudy rasis 2017 m,, 2018 m.,, Pokytis, | Pokytis,
EUR EUR EUR %

Darbo uZzmokestis 655.257 747.146 91.889 14,0
Sukauptos statybos sgnaudos 157.466 0| -157.466 -100,0
Energetinés sgnaudos 96.918 96.874 -44 0,0
Amortizacija 32.595 37.175 4.580 14,1
Medziagos ir Zaliavos 53.691 53.030 -661 -1,2
Komandiruodiy sgnaudos 18.834 17.116 -1.718 -9,1
Pardavimy savikaina 13.294 13.199 -95 -0,7
Ukinés sgnaudos 20.446 3.470 -16.976 -83,0
Remonto ir eksploatavimo sgnaudos 42.752 37.730 -5.022 -11,7
Marketingo ir kitos sgnaudos 13.436 7.840 -5.596 -41,6

MAITINIMO VEIKLOS REZULTATAI

Restorano-picerijos pardavimy pajamos 2018 m. buvo 931.756 Eur, o lyginant su 2017 m.

padidéjo daugiau kaip 13 proc. (2017 m. gauta 821.352 Eur pajamy).

Vandens parko viduje esancioje kavinéje ir baruose iki 2016 m. gruodZio mén. maitinimo

paslaugas teiké nuomininkas UAB ,Cili pica“. Nuo 2017 m. maitinimo veikla vykdo pati bendrové
ir pirmaisias veiklos metais uz teikiamas paslaugas buvo gauta 865.548 Eur pajamy, o 2018 m.
gauta 939.845 Eur pajamy, t.y. apie 9 proc. daugiau nei 2017 m.

Vandens pramogy dalyje esancios kavinés pardavimy augimui turéjo jtakos iSpléstas

Maitinimo skyriaus sgnaudy struktra 2018 m.

Kitos sgnaudos
2%
Komandiruociy
sgnaudos
1% /
Mokesciai
valstybei
1%

!""'"’””"//

2018 m. maitinimo skyriaus sgnaudos buvo 2.532.838 Eur ir lyginant su 2017 m. iSaugo 12
proc. (2017 m. buvo 2.261.031 Eur). DidZiausig sgnaudy dalj (apie 88 proc.) sudaré darbo
uzmokescio ir Zaliavy bei medZiagy sgnaudos. 2018 m. Zaliavy bei medZiagy sanaudos buvo

—— %

Amortizacijos

sgnaudos
1%
/

/

IRemonto ir
eksploatacijos
sagnaudos
1%

/ Energetinés
sanaudos

x /5%
\‘J 1%

Ukinés sanaudos

patiekaly meniu (pradéta naudoti papildoma picy kepimo jranga) ir patiekaly iSdavimo linijos
jrengimas, kuris pagerino klienty aptarnavimo sparta.
Bendros visy maitinimo viety (restorano-picerijos, vandens parko kavinés/bary,
pusryciy/vakarienés maitinimo salés ir boulingo) pardavimo pajamos 2018 m. buvo 2.804.176
Eur, t.y. padidéjo apie 11 proc. lyginant su 2017 m.
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1.228.247 Eur ir lyginant su 2017 m. iSaugo 120.821 Eur arba padidéjo 11 proc. Sgnaudos darbo
uzmokesciui su socialinio draudimo priskaitymais 2018 m. buvo 1.009.411 Eur ir lyginant su 2017
m. iSaugo 109.104 Eur arba 12 proc.

MARKETINGAS

UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA” 2018 m. marketingui skirtos
iSlaidos sieké 183.026 Eur ir sudaré 2 proc. visy jmonés sgnaudy. 2018 m. Druskininky
sveikatinimo ir poilsio centras AQUA ypac aktyviai reklamuotas kaimyninéje Lenkijoje, kaip vieta,
kurioje sutelktos visos poilsiui bei aktyviam laisvalaikiui bitinos paslaugos: apgyvendinimas
(vieSbuciai AQUA ir FLORES), maitinimas, pramogos, sveikatinimas ir sveikatingumas. Suaktyvinto
vieSinimo kaimyninéje Lenkijoje rezultatas - sveciy i$ Lenkijos skaicius didéjimas nuo 73 884
asmeny 2017 m. iki 78 951 asmeny 2018 m. (5067 lankytojais arba beveik 7 proc. daugiau).
Reklaminés kampanijos Lietuvoje buvo daugiau orientuotos j vieSbucio ir SPA centro FLORES
Zinomumo didinimg, be to, buvo organizuota Druskininky vandens parko socialiné kampanija
kartu su ,Mamy unija“. 2018 m. pradéta centro AQUA vieSinimo kampanija Skandinavijoje,
Rusijoje, Prancizijoje, JAV ir DidZiojoje Britanijoje. Siose 3alyse buvo platinimai pranesimai
spaudai apie centrg ir Druskininkus, iS Siy Saliy buvo atvyke Zurnalistai bei socialiy tinkly
nuomoneés formuotojai, kurie ruosé straipsnius ir pranesSimus sau pazjstamoms auditorijoms,
akcentuodami atrastg Lietuvg ir kurorto privalumus.

Trecdalj 2018 m. marketingui skirty lésy sudaré islaidos jvaizdzio gerinimui ir
komunikacijai internete, pasitelkiant tiek informacinius kanalus
(onet.pl; Irytas.lt; 15min.lt; google.lt), tiek socialinius tinklus (Facebook, Instagram).
Populiariausiame Lietuvoje socialiniame tinkle Facebook 2018 m. pabaigoje sekéjy skaicius
pasiekeé beveik 38 tikstancius, populiariausig skelbimg pamaté 602 tlkst. asmeny, aktyviausiame
konkurse dalyvavo 7590 dalyviy, antrame pagal populiaruma Youtube kanale paskyros sekéjy
skaicius per metus paaugo 25 proc. Facebook socialiniame tinkle pirmg kartg buvo perkama
reklama, kurios isSlaidos sudaré 3665 eurus, taciau sugeneravo 6 kartus didesnés sumos 165
pardavimus uz 22184 eurus. Aktyviai 2018 m. buvo naudojamas paieskos kanalas Google
Adwords, kuriame isleisti 6762 eurai sugeneravo 14 545 eurus, o CTR rodikliai paieskoje pasieké
25,78 % (statistinis 2018 m. vidurkis 1,91 %), banerinéje kampanijoje CTR sudaré 0,54 % palyginus
su vidurkiu 0,35 % pasaulyje.

TradiciSskai bendrovés paslaugy reklama buvo skelbiama spaudoje, radijo stotyse,
televizijos laidose. 2018 m. naudotos i$ iSorinés reklamos priemonés (Vilniaus ir Kauno oro
uostuose, ant Druskininkuose kursuojanciy po miestg autobusy, Druskininkuose, Lazdijuose
esanciuose lauko stenduose). Bendrové atnaujino internetine platforma booking.akvapark.lt,
atsizvelgdama j Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nuostatas, papildé pirciy programy
sgrasg didesniu skaiciumi programy nuogaliams, atnaujino kalédiniy papuosimy kolekcija.

2018 m. rugseéjo 7 d. vakarg Druskininky vandens parke apsilanké 4 500 000 lankytoja p.
Odeta is Rokiskio, pirma kartg j parka atvykusi su vyru, mininciu gimimo dieng, ir dviem dukromis.

Centras AQUA ir jo darbuotojai aktyviai minéjo Lietuvos Simtmetj tiek dalyvaudami
didziausios 27,2 kv.m. 44 metry aukstyje plevésuojancios Lietuvos trispalvés nusileidimo kalneliy
boksto kélime, tiek liepos 6-3jg po ja giedodami Tautiskg giesme, tiek kepdami tortus projektui
, 100 torty Lietuvai”.

Centro AQUA darbuotojai, siekdami tiesiogiai pabendrauti su esamais ir blsimais savo
lankytojais, 2018 m. dalyvavo turizmo parodose Latvijoje ,Balttour”, Lenkijoje ,TT Warsaw”,
Lietuvoje ,, Adventur”.
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PERSONALAS

2018 m. pradzioje bendrovéje dirbo 383 darbuotojai, 2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis
bendrovéje dirbo 374 darbuotojai (66 % motery ir 34 % vyry). IS jy - 140 viesbuciy komplekse ir
restorane-picerijoje, 70 — gydykloje, 142 - vandens parke, 22 — vandens parko viduje esanciose
kavinése. Per 2018 metus buvo priimta dirbti 114 darbuotojy, atleisti 123 darbuotojai. Per metus
darbuotojy skaicius sumazéjo 2,3 procento.

Darbuotojy etaty skaicius 2018 m. pradzioje buvo 360,05 etaty, o 2018 m. gruodzio 31 d.
uzimti 354 etatai.

Vidutinis sgraSinis jmonés darbuotojy skaicius pagal kategorijas

Vidutinis sgrasinis
Darbuotojy grupeé darbuotojy skaicius
2017 m. | 2018 m.
Pagrindiniai vadovaujantieji darbuotojai 3 3
Specialistai 68 64
Darbininkai 295 310
IS viso: 366 377

2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis bendrovés administracijoje dirbo 16 darbuotojy (is jy
2 suteiktos vaiko prieZiGros atostogos). Administracijos darbuotojai sudaré 4,3 proc. visy
darbuotojy skaiciaus.

Bendrové sudaro galimybes jsidarbinti ir sékmingai dirbti jvairaus amziaus ir patirties
asmenims. 2018 metais darbuotojy 20 — 60 mety amZziaus grupése pasiskirstymas beveik tolygus.

AmiZiaus grupé Darbuotojy Darbuotojy
skaicius dalis, proc.
Iki 20 mety 9 2
21 -30 mety 79 21
31- 40 mety 97 26
41 -50 mety 71 19
51 - 60 mety 89 24
Virs 61 mety 29 8
Viso: 374 100
Bendrovéje dirba 26 proc. darbuotojy, kurie turi 10-ties ir daugiau mety stazg jmonéje.
Stazas Darbuotojy Darbuotojy dalis,
skaicius procentais
Iki 1 mety 53 14
1 mety 48 13
2 -4 mety 103 28
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5-9 mety 71 19

10 - 14 mety 84 22
Vir$ 15 mety 15 4
Viso: 374 100

24 proc. Bendrovéje dirbanciy darbuotojy yra jgije aukstajj iSsilavinima.

Vasaros laikotarpiu patalpy Svaros priezZitros, vandens pramogy, klienty aptarnavimo,
maitinimo, dkio ir sporto skyriuose 1-2 meén. laikotarpiui buvo jdarbinti 17 jaunuoliy pagal
Druskininky JUC jaunimo verslumo ugdymo ir integracijos j darbo rinkg programa.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal skyrius

Maitinimo , 24,1%

Patalpy Svaros
priezidros, 16,8%

SPA centras, 5,6%

Techninés prieZidros,

7.7% Klienty aptarnavimo ,

6,2%
Vandens pramogy,
7,7%
Viesbucio rezervacijy
H 1 0,
Pirciy, 4,5% ir pardavimo, 3,5%

Administracija, 42— . Gydyklos rezervacijy
Ukio ir sporto, 3,2% | [ g\ eikatinimo, 10,2% [pardavimo, 6,2%

Bendrovéje nuosekliai ripinamasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu bei uztikrinama, kad
darbuotojai turéty visus jstatymy numatytus darbui privalomus atestatus, tobulinty darbui
reikalingas kompetencijas. Skatinamas nuolatinis darbuotojy tobuléjimas.

2018 m. organizuoti 20 profesiniy ir techniniy mokymy (viréjy, konditeriy, barmeny,
gydytojy, inZinieriy, rinkodaros ir kt.), kuriuose dalyvavo 35 darbuotojai, o 5 bendruosiuose
mokymuose (teisés, vieSyjy pirkimy, mokesciy, apskaitos ir kt.) — 6 darbuotojai.
Privalomuosiuose mokymuose dalyvavo 242 darbuotojai.

Bendrové bendradarbiauja su universitetais, kolegijomis bei mokymo jstaigomis ir kasmet
priima studentus atlikti praktikg. Per 2018 metus praktikg Bendrovéje atliko 17 praktikanty: i$
Lietuvos sporto universiteto, Lietuvos sveikatos moksly universiteto, Vilniaus Gedimino
technikos universiteto, Vilniaus kolegijos, Alytaus kolegijos, Alytaus profesinio rengimo centro,
Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo centro, Druskininky amaty mokyklos ir Vilniaus Zirminy
darbo rinkos mokymo centro.

VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

Veiklos testinumo pagrindimas. 2019 m. prasidéjo sékmingai: vieSbucio AQUA uzimtumas
sausio meén. sieké 97,4 %, vasario mén. — 97,85 %, kovo mén. 89,70 % ; viesbucio FLORES
uzimtumas sausio meén. - 90,78 %, vasario mén. — 92,09 %, kovo mén.74,04 %. Per 2019 m. 1
ketv. parduoti 11328 kambariai, tai 3,5 proc. daugiau nei per tg patj 2018 m. laikotarpj. Per 2019
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m. 1 ketvirtj vandens parke apsilanké 118893 lankytojai , kas 8 proc. daugiau nei per 2018 m. tg
patj laikotarpj. Vandens parkas su viesbuciais AQUA ir Flores, Dineikos parku toliau islieka
patrauklus poilsio ir pramogy centras, 2019 m. pabaigoje Druskininky vandens parke planaujama
sulaukti 5 min. lankytojo. 2018 metais bendrové gavo 1135541 EUR grynojo pelno. Nusidévejimo
iramortizacijos sgnaudos 2018 metais sieké 1237838 EUR. 2018 metais bankams grazinta 720981
EUR, sumokétos palikanos sieké 184545 EUR. Grynasis pinigy srauty padidéjimas 2018 m.
sudaré 367616 EUR, todél iSaugo pinigy likutis ir 2018 gruodzio 31 d. pinigy likutis sieké 3648369
EUR. Vadinasi, jmonés pasiekiamas EBITDA rodiklis uztikrina bendrovei vykdyti kredity grazinimo
jsipareigojimus. 2019 metais nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos sieks apie 1.3 min. EUR, o
kredito jstaigoms reikés grazinti 0,667 min. EUR, tad pelninga bendrovés veikla uztikrins
iSpléstine reprodukcijg ir galimybe laisvai grazinti per vienerius metus mokétinus kreditus. 2019
m. planuojamas bendrovés grynasis pelnas apie 700 tlkst. EUR.

Po rekonstrukcijos atnaujintas gydyklos kompleksas pasidlys visas pagrindines kurorta
garsinancias paslaugas: gydomajg mankstg vidutinés mineralizacijos mineralinio vandens
,Sveikata” baseine, vertikalias vonias, aukStos mineralizacijos mineralinio vandens ,Sirutis”
mineralinio vandens baseino, tris naujas pirtis, gydomojo durpinio purvo aplikacijas, medicininius
Sarko, Skotiskajj, kylantj duus, kiino nuprausimo ir pilingo, masaZo paslaugas vienoje erdvéje.
Toks kompleksinis ,sveikatos rato” principas leis efektyviau iSnaudoti turimus Druskininky
gydyklos resursus - erdves, aukstos kvalifikacijos personalg, gamtinius isteklius - mineralinj
vandenj ir durpinj purvg, o lankytojams leis patirti pagal geriausias kurortologines tradicijas
parengtg sveikatinimo kompleksa.

Jgyvendinant §j projektg buvo stiprintos Gydyklos risio atramos ir kolonos, virs kuriy
formuojamas naujasis, 50 m2 ploto aukstos mineralizacijos mineralinio vandens baseinas, i$
pagrindy bus renovuojamos senosios baseino patalpos pritaikant jas didesniam lankytojy skaiciui
(jrengiamos nauji persirengimo kambariai, vietoje dabar esamos garinés pirties ir gydomyjy dusy
patalpos bus suformuotos dvi naujos pirtys (14 ir 10,5 m2 ploto)), islaikomas gydomosios
mankstos ir vertikaliy voniy baseinas (46 m2), o atskyrus dalj mineralinio vandens ir purvo voniy
skyriaus, formuojamos naujos erdvés purvo aplikacijoms, gydomiesiems dusams, keturiems kiino
nuprausimo- pilingo kabinetams, trims masazo kabinetams. Sioje erdvéje bus jrengta ir druskos
pirtelé/poilsio zona (26,4 m2) bei antresoléje jrenginéjama jspludinga poilsio zona.
Aptarnaujancio personalo patogumui jrenginéjama nauja laiptiné bei poilsio zonos, priesgaisrinei
saugai uztikrinti formuojami nauji evakuaciniai koridoriai ir iSéjimai, diegiama nauja ventiliacijos,
vandens tiekimo bei nuoteky Salinimo sistemos, jrengiamas specialus purvo tiekimo liftas.
Bendras renovuojamas plotas (be risio patalpy) sudaro 795 m2. Formuojant naujas erdves teko
atsisakyti dalies rezerviniy mineraliniy ir purvo voniy, taip pat mazai populiariy ir nykstanciy
proceddry - ginekologiniy plovimy, Zarnyno duso, klizmy, mikroklizmy, biodetoxo procediry, o
kitas perkelti j naujas vietas (sGkuriné vonia, povandeniniai masazai, dvikamerinés ir
keturkamerinés vonios). Gydyklos gydymo skyrius tapo kompaktiskesnis, lengviau
aptarnaujamas, bei islaiké praktiSkai visas teikiamas paslaugas, kurias ir toliau sékmingai teiks
miesto lankytojams.

2019 m. balandZio mén. 12 d. pasirasSytas susitarimas Nr. 53 Dél laikino bandomojo veiklos
vykdymo tarp UAB ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centro AQUA” ir UAB ,Stamita”
(Koncesininkas), sutinkamai su UAB ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA”
vienintelio akcininko Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu Dél veiklos uzdarosiose kalny
slidinéjimo trasose vykdymo Nr.T1-3 ir 2019 m. balandZio 11 d. Druskininky savivaldybés
administracijos direktorés sutikimu Nr. S12-1154-23.3 bei 2019 m. balandzio 11 d. valdybos
sprendimu Nr. 4 ,Dél laikinojo veiklos vykdytojo“. Pagal $§j susitarimg nuo 2019 m. balandzio 12
d. Koncesininkas neatlygintinai leidZia ir suteikia teise UAB Druskininky sveikatinimo ir poilsio
centras AQUA Laikinajam veiklos vykdytojui laikinai vykdyti veiklg pagal Koncesijos sutartj iki
2019 m. geguzés 15 d. Salys susitaré, kad Laikinojo veiklos vykdymo terminu veikla pagal
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Koncesijos sutartj vykdys Laikinojo veiklos vykdytojo jdarbinti asmenys, o iki Laikinojo veiklos
vykdymo termino pabaigos bus aiSkinamasi ir tariamasi dél galimybés Laikinajam veiklos
vykdytojui laikinai vykdyti veiklg perimant teises ir pareigas pagal Koncesijos sutartj, kaip tai yra
leista 2019 m. kovo 28 d. Druskininky savivaldybés tarybos sprendimu dél veiklos uzdarosiose
kalny slidinéjimo trasose vykdymo (sprendimo Nr.T1-61). Salys susitare, kad laikinojo veiklos
vykdymo termino metu Koncesininkas ir toliau privalés vykdyti visas pareigas pagal Koncesijos
sutartj, jskaitant bati tinkamai apdraudusiu visg su Koncesijos sutartimi susijusj turtg ir savo
civiline atsakomybe visais reikalingais ir pilnai galiojanciais draudimais, kaip tg numato Koncesijos
sutartis.

Direktorius Edmundas Antanaitis
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