UZdarosios akcin és bendrov és
.Druskinink y sveikatinimo ir poilsio centas AQUA"
direktoriaus ataskaita uz 2014 m.
Druskinink y savivaldyb és tarybai

TRUMPAS APRASYMAS

UAB ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA" - vienas iS sékmingiausiy
kurorto objekty, kuriame po vienu stogu telpa vandens parkas, SPA centrai, konferencijy
centras, vieSbutis, sporto ir naktinis klubas, boulingas. 2012 mety pradzioje | bendrg
komplekso veiklg jtraukta Druskininky gydykla. Siuo metu vykdoma komplekso plétra —
pleCiamas vieSbutis, jrengiant naujg vieSbucio korpusa, Ziemos soda, SPA centra, stiklinj
koridoriy - jungtj, kuris naujajj korpusa sujungs su Druskininky gydykla ir visas kompleksas
jau bus po vienu stogu, taip pagerinant sveikatinimo paslaugy kokybe.

UAB ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA” veiklos objektai — poilsio
organizavimo veikla, sveikatingumo centry veikla, poilsio parky veikla, mugiy ir atrakciony
parky veikla, nekilnojamo turto, priklausancio nuosavybés ar kita teise, iSnuomojimas,
tekstilés dirbiniy, drabuZziy ir avalynés nuoma, sporto jrangos nuoma, kita sportiné veikla,
masazo kabinety veikla, kosmetikos kabinety ir salony, kirpykly veikla, vieSbuciy veikla,
pir€iy, sauny soliariumy veikla, kita, niekur nepriskirta, pramoginé veikla bei kita veikla,
neprieStaraujanti Lietuvos Respublikos jstatymams ir kitiems teisés aktams.

UAB ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA” jstatinis kapitalas yra 510
000 Lt', kurj sudaro 510 paprastyjy vardiniy nematerialiyjy akcijy, o vienos akcijos
nominali verté yra 1000 Lt. Visos akcijos priklauso Druskininky savivaldybés tarybai.
AuksSciausias bendrovés valdymo organas yra akcininky susirinkimas. Bendrovés veiklos
adresai yra Vilniaus al. 13-1, Vilniaus al. 13-2, Vilniaus al. 9, Vilniaus al. 11, Druskininkai.

2013 m. balandzio 2 d. Druskininky savivaldybés administracijos direktorés jsakymu
NR. V-35-257 4 metams patvirtinta bendrovés valdyba, susidedanti i 5 nariy,
savivaldybés administracijos tarnautojy. 2014 m. jvyko 7 UAB ,Druskininky sveikatinimo ir
poilsio centras AQUA" valdybos posédziai.

FINANSINIAI REZULTATAI

Imonei 2014-ieji finansiniai metai buvo sékmingi — pasiektas 4 min. lity ikimokestinis
pelnas. 2014 m. pajamos sieké 29,7 min. Lt ir beveik nepakito lyginant su 2013 metais.
Veiklos sgnaudos, lyginant su 2013 metais, sumazéjo beveik 6 procentais.
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1 2014 m. Lietuvoje cirkuliavo nacionativaliuta - litas (Lt), todl ir ataskaitoje uz 2014 m. naudojami litai.



Jmonés sgnaudy struktdra 2014 m.
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2014-aisiais metais, lyginant su 2013 metais, daugiausiai iSaugo medziagy/zaliavy
sgnaudos (109 228 Lt, t.y. padidéjo 4,5 %) ir darbo uzmokes€io su socialinio draudimo
priskaitymais sgnaudos (373 378 Lt, t.y. padidéjo 4,6 %).

Darbo uzmokescio su socialinio draudimo
priskaitymais sgnaudos 2013 - 2014 m., Lt
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Lyginant su 2013 metais, 2014 metais daugiausiai sumazéjo energetinés sgnaudos
(16,4 %) ir skalbimo paslaugy sgnaudos (29,1 %).



2014 m. jmonéje sunaudotos elektros energijos kiekis (kwh), lyginant su 2013 m.,

sumazeéjo beveik 4 %.
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Sunaudotos elektros energijos kiekis (kWh) ir sanaudos (Lt)
2013-2014 m.
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2014 m. elektros energijos sgnaudos sumazéjo 387 197 Lt (arba 17,6 %). Siy
sgnaudy sumazéjimo pagrindiné priezastis - elektros energijos kainy mazéjimas 2014

metais.
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Sunaudotos Silumos energijos kiekis (kwh) 2014 metais buvo panaSus kaip ir 2013
m., taCiau dél sumazéjusiy Silumos energijos kainy 2014 metais, Sios sgnaudos sumazejo
414 674 Lt (arba 20 %).




IMONES KLIENTAI IR PASLAUGOS

2014 m. vandens parkas sulauké 404 579 lankytojy, t.y. 4,7 % maziau nei 2013 m.
bet 3,9 % daugiau nei 2012 m. Vaikai iki 18 mety 2014 m. sudaré 26,5 % visy vandens
parko lankytojy.

Vandens parko lankytojy struktura pagal salis,
2014 m.
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VieSbu€io AQUA metinis kambariy uzimtumas 2014 m. buvo didZiausias nuo
vieSbucio veiklos pradzios ir sieké beveik 90 %. 2013 m. metinis kambariy uzimtumo
rodiklis buvo 87 %, 2012 m. - 84 %.

Lyginant su 2013 m., 2014 m. vieSbucio kambariy/numeriy pardavimas iSaugo 4 %
arba parduota 1252 kambariais daugiau.

2014 metais 59 % vieSbucio AQUA sveciy buvo atvyke i$S uzsienio valstybiy — 20 %
iS Lenkijos, 18 % iS Rusijos Federacijos, 9 % i$ Baltarusijos, 9 % iS Latvijos ir 3 % iS kity
uzsienio Saliy.

2014 m. iS vieSbuCio AQUA svec€iy surinkta 139 046 Lt vietinés rinkliavos uz
naudojimasi kurorto vieSgja infrastruktira mokesciy, t.y. 7 800 Lt daugiau nei 2013 m. ir
10 832 Lt daugiau nei 2012 m.

2014 metais Druskininky gydykla suteiké 166 400 procedary, t.y. 3 % daugiau nei
2013 metais ir beveik 33 % daugiau nei 2012 metais.

Procedury skaicius 2014 m. augo deél naujy proceddry jvedimo (jodo-bromo vonia,
nugaros masazas su medumi, gydomosios purvo aplikacijos ir kt.), aktyvesnio
sveikatingumo kompleksy pardavimo internetinése svetainése (beta.lt, grupinis.lt),
specialiy sveikatingumo kompleksy pasitlymo Druskininky vieSbu€iams, padidéjusio
vieSbu€io AQUA sve€iy, kurie naudojosi gydomosiomis proceddromis, skaiCiaus.
Proceddry, atlikty sanatorijy, vieSbuciy bei teritoriniy ligoniy kasy atsiystiems klientams,
skaicius sudaré 3,3 proc. visy 2014 metais suteikty proceddry skaiciaus.

MARKETINGAS

Lyginant UAB ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA" 2013 m. ir 2014
m. marketingui skirtas iSlaidas, jos sumazéjo beveik 78 tikstandiais lity — 344 862 Lt 2014
m., ir 423 094 Lt 2013 m. ISlaidos reklamai sumaZéjo, nes centras AQUA kartu su UAB
,Druskininky Rasa"“ vykdé bendrg projekta, kurio reklamines iSlaidas, sudariusias daugiau
nei 115 000 Lt, visose media priemonése padengé batent partneris.



Marketinginei veiklai skirtos |€Sos pasiskirsté taip:

Marketinginiy i$laidy pasiskirstymas 2014 m., proc.
"l\\ Hlnﬂnlnﬂﬂhnu .

2014 m. Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA jau keletg mety iS eilés
marketinginés veiklos prioritetas - bendra viso komplekso, kaip nedalomos visumos,
reklama (vandens parko, vieSbu€io AQUA, SPA centro AQUA Rojus, boulingo klubo,
naktinio klubo, gydyklos) tiek kaimyninése valstybése (Lenkijoje, Baltarusijoje, Latvijoje,
Rusijoje (Kaliningrado srityje)), tiek Lietuvoje.

2014 m. palyginus su 2013 m. sumaZzéjo reklamai televizijoje skirtos sgnaudos —
nuo 5 % iki 2 %, iSlaidos marketinginéms priemonéms, t.y. lankstinukams, skrajutéms,
makety gamybai, fotosesijoms iSliko analogiSskos (30 %), reklamos spaudoje iSlaidos
sumazéjo beveik dvigubai, taciau dvigubai daugiau buvo iSleista radijo reklamai
(atitinkamai 8 % ir 4 %), o reklamai internete — beveik trigubai daugiau (atitinkamai 14 % ir
5 %). ISlaidos iSorés reklamai sudaré 16 % iSlaidy, iSlaidos kitoms reikméms (puoSyba,
reprezentacija, fotosesijos ir kt.) - 6%.

2014 m. Druskininky vandens parkas aktyviai rémé tiek druskininkieciy, tiek kity
organizuojamus konkursus, renginius ir t.t. savo paslaugomis. Taip pat 2014 m. centras
AQUA savo iniciatyva organizavo akcijas, kuriy metu tam tikros asmeny grupés (globos
namy auklétiniai, senjorai) buvo kvieCiamos naudotis paslaugomis uz simbolines kainas.

Vandens parko biliety kainos 2014 m. pirmame pusmetyje Siek tiek kilo — nuo 0,2 Lt
iki 5 Lt uz skirtingus bilietus.

2014 m., kaip ir keletg mety anksciau, pir€iy erdvéje organizuoti ne pramoginiai
renginiai, o tiksliniai, pir€iy kultros pazinimo renginiai (Lietuvos ir Latvijos atstovo atranka
i »Sauna WM 2014“, ,Pirties garas 2014“, ,Nuogaliy vakarai*).

2014 m. testas renginiy organizavimas naktiniame klube AQUA, kuriame vieng - du
kartus per ménesj organizuoti tematiniai vakaréliai, koncertai, Sokéjy pasirodymai, be to,
naktiniame klube sumontavus didziulj TV ekrang, pradétos transliuoti futbolo ir krepSinio
varzybos.

2014 m. pavasarj Druskininkams minint 220 mety sukaktj visuomenei pristatytas
projektas ,220 mety maudymosi kostiuméliy evoliucija“ — sukurta 12 vienety maudymosi
kostiuméliy kolekcija, rodanti, kaip keitési maudymosi kostiuméliy mados nuo 1794 m. iki
2014 m.

2014 m. centras AQUA trecigjj kartg dalyvavo Kalédiniy egluciy parko projekte ir
pristaté specialig ,vandens* eglute.

2014 m. vandens parkas toliau tesé interaktyvy bendravimg per socialinj tinklg
www.facebook.com/pages/Druskininku-vandens-parkas (apie 22 000 nariy) ir panaudojo jj
savo reklaminiams tikslams bei bendravimui su buvusiais, esamais ir basimais lankytojais.

2014 m. buvo tesiama nuo 2007 m. gyvuojanti, tadiau kiekvienais metais
atnaujinama, edukaciné programa ,Tavo pamokos Druskininkuose®* moksleiviams.

Druskininky vandens parkas, siekdamas glaudziau bendradarbiauti su kelioniy
agentaromis tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje, sudaré 15 naujy tarpusavio bendradarbiavimo
sutarCiy, vieSbutis AQUA — 2 naujas sutartis.

Druskininky vandens parko darbuotojai, siekdami tiesiogiai pabendrauti su esamais
ir bdsimais savo lankytojais, pernai metais dalyvavo 7 jvairiy miesty Sventése, kaimyniniy
Saliy turizmo mugese.

Marketinginiy iSlaidy pasiskirstymas 2014 m., Lt
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PERSONALAS

2014 m. gruodZio 31d. duomenimis bendroveéje dirbo 285 darbuotojai. 1S jy - 77
vieSbutyje, 73 gydyklose ir 135 vandens parke.

VEIKLOS PLANAI

2014 m. viduryje pradétas statyti naujas vieSbucio korpusas, sujungsiantis
Druskininky vandens parko ir Druskininky gydyklos pastatus, planuojamas atidaryti 2015
m. vasaros sezonui. SveCiams bus pristatyti 40 skirtingy kambariy, pritaikyty jvairiy
poreikiy asmenims, SPA centras, Zziemos sodas. VieSbucio AQUA sveciai neiSeidami i$
pastato su chalatais ir Slepetémis galés naudotis ne tik vandens parko paslaugomis, bet ir
meégautis natdraliy gamtos Saltiniy Druskininky gydykloje proceddromis.



