UZdarosios akcin és bendrov és
.Druskinink y sveikatinimo ir poilsio centas AQUA"
direktoriaus ataskaita uz 2013 m.
Druskinink y savivaldyb és tarybai

TRUMPAS APRASYMAS

2013 m. kovo 29 d. jvyko UAB ,Druskininky vandentiekis* ir UAB ,Druskininky
pramogy parkas“ reorganizavimas prijungimo bddu, prijungiant UAB ,Druskininky
vandentiekis” ir UAB ,Druskininky pramogy parkas“ prie UAB ,Druskininky sveikatinimo ir
poilsio centras AQUA”, kuri po reorganizavimo, perémusi visg UAB ,Druskininky
vandentiekis" ir UAB ,Druskininky pramogy parkas" turta, teises ir pareigas, tesia veikla.

UAB ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA” jstatinis kapitalas yra 510
000 Lt, kurj sudaro 510 paprastyjy vardiniy nematerialiyjy akcijy, o vienos akcijos nominali
verté yra 1000 Lt. Bendrovés veiklos adresai yra Vilniaus al. 13-1, Vilniaus al. 13-2,
Vilniaus al. 9, Vilniaus al. 11, Druskininkai.

2013 m. balandzio 2 d. Druskininky savivaldybés administracijos direktorés jsakymu
NR. V-35-257 4-riems metams patvirtinta bendrovés valdyba, susidedanti i§ 5 nariy,
savivaldybés administracijos tarnautojy. 2013 m. jvyko 12 UAB ,Druskininky sveikatinimo
ir poilsio centras AQUA" valdybos posédziy.

FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI

Imonei 2013-ieji finansiniai metai buvo sékmingi — pasiektas 3 min. ikimokestinis
pelnas.

UAB "Druskinink y sveikatinimo ir poilsio centras AQUA"
pajamos ir s gnaudos 2013 m., Lt
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Pajamos Sanaudos

Lyginant 2013 m. pajamas su 2012 m. bendromis vandens parko, vieSbucio ir
gydyklos pajamomis, jos iSaugo 1,2 %, o lyginant Siy laikotarpiy sgnaudas, 2013 m. jos
padidéjo 0,7 %.



UAB "Druskinink y sveikatinimo ir poilsio centras AQUA" 2013 m.
pajamos pagal m énesius, Lt
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Sausis | Vasaris Kovas | Balandis | Geguzé | Birzelis Liepa |Rugpjatis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis | Gruodis
‘El 2013 m. pajamos [2.942.246|2.384.057(2.721.722|1.902.774|2.018.725|1.894.675|3.005.923|3.483.564(1.887.117|2.081.981|2.301.394(3.067.898

Daugiausiai pajamy 2013 m. buvo gauta liepos ir rugpjdcio mén., maziausiai —
birZelio ir rugséjo mén. Didesnes pajamas tam tikrais ménesiais jtakojo padidéje lankytojy
srautai ir aukStesniy kainy (savaitgalio/Sventiniy laikotarpiy) taikymas.

Pajamos ir s gnaudos pagal padalinius 2013 m.
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Vandens parkas VieSbutis Gydykla

o Pajamos, Lt 14668418 11798488 3225170
m Sanaudos Lt 12194900 11413674 3034666

2013 metais didZiausia pajamy dalis - 49,4% - gauta i§ vandens parko veiklos,
vieSbucio pajamos sudaré 39,7%, o gydyklos 10,9% visy jmonés pajamy. Vandens parko
veiklos sgnaudos sudaré 45,8 %, vieSbucio 42,8%, o gydyklos 11,4% visy patirty veiklos
sgnaudy.



Pajamos ir s gnaudos pagal padalinius 2012 m.
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2013 metais, palyginus su ankstesniais metais, vandens parko pajamos iSaugo 4,2
%, gydyklos — 32,3 %, o vieSbucio pajamos sumazéjo 8,0 %. Po reorganizacijos vieSbutis
neteko pajamy uz elektros stoties nuomag vandens parkui.

2013 metais, lyginant su ankstesniais metais, vandens parko sgnaudos sumaZzéjo 9,8
%, o vieSbucio ir gydyklos veiklos sgnaudos iSaugo atitinkamai 6,4 % ir 38,2 %.

Svarbiausios gydyklos sgnaudy augimo priezastys — mineralinio vandens baseino
rekonstrukcija, gydyklos fasado atnaujinimo darbai, naujo gydyklos proceddry kabineto
jrengimas vieSbucio korpuse, gydyklos Silumos punkto rekonstrukcijos darbai, gydymo
salés persirengimo kabiny, holo, laiptinés ir kabinety remontas, biuvetés jrangos remontas
bei oro uzZuolaidy jrengimas, jonaterapijos jrangos vandentiekio jrengimas, povandeninio
masazo voniy ir daugiafunkcinés kapsulés remontas, purvo telferio remontas, baseino
automatinio cheminiy reagenty dozatoriaus jsigijimas, mineralinio vandens greZiniy
jrangos remontas bei durpyno tvarkymo darbai. VieSbucio sgnaudy padidéjimo priezastys
— kambariy remonto darbai, kapitalinis vieSbu€io baldy, jrangos ir inventoriaus
atnaujinimas.

Imon és sanaud y strukt ara 2013 m.
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DidZiausig sanaudy dalj (30 proc.) sudaré darbo uzmokestis ir mokesciai Sodrai.
Kitos pagrindinés sgnaudy grupés — energetinés sgnaudos (17 proc.), amortizacija (14
proc.), medziagy (8 proc.) ir remonto (7 proc.) sgnaudos.

VANDENS PARKO LANKYTOJAI

2013 m. vandens parkas sulauké 424 434 lankytojy, t.y. 9 % daugiau nei 2012 m. ir
29 % daugiau nei 2011 m.
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2013 metais didzZiausi lankytojy srautai buvo sausio, liepos ir rugpjiacio ménesiais,
maziausi — balandZio ir rugséjo ménesiais. Lankytojy skai€iaus augimas 2013 metais
siejamas su bendru turisty srauty padidéjimu Druskininkuose (pagal Druskininky TVIC
duomenis turisty skai€ius iSaugo 4,35 % palyginus su 2012 m.).

Vandens parko lankytoj y skai€ius 2011 - 2013 m., m énesiais
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Sausis | Vasaris | Kovas |Balandis | Geguzé | Birzelis Liepa |Rugpjdtis| Rugséjis| Spalis | Lapkritis | Gruodis

@2011m.| 31250 | 26817 23439 21907 22629 24245 34331 | 40627 19855 26505 29895 27283
B 2012 m.| 39547 28701 29557 24881 26994 28589 39071 | 48824 | 29819 26635 36012 | 30877
02013 m. | 38492 31696 36070 28075 | 35310 | 30765 43462 51790 24912 30591 37851 | 35420

Lankytojy skaiCiaus pokyciai lyginant su 2012 m. atitinkamais ménesiais buvo
didziausi kovo ir geguzés meén., t.y. 2013 m. skaicius atitinkamai iSaugo 22 % ir 31 %.




Kovo mén. augimo priezastis - didesnis nedarbo dieny skaicius, palyginus su praeitais
metais, 0 geguzés mén. — iSauge lankytojy iS Lenkijos ir Rusijos srautai Svenciy dienomis.

2013 metais 54,1 % lankytojy buvo jsigije vandens pramogy erdvés bilietus, likusi
lankytojy dalis - 45,9 % papildomai naudojosi ir pir€iy erdvés paslaugomis.

2013 m. populiariausi, kaip ir ankstesniais metais, buvo 3 val. trukmés bilietai, kurie
sudaré 35 % visy jsigyty vienkartiniy biliety, o jskaitant apsilankymus pagal jsigytus
abonementus — 3 val. trukmes bilietai sieké beveik 43 %.

Lyginant parduotus bilietus | vandens pramogy erdve (C) ir biliety j abi vandens parko
erdves (B+C) pagal jy trukme, 2 val. trukmés bilietai buvo patys populiariausi pasirenkant
tik vandens pramogy erdve, taCiau maziausiai jy buvo parduota pasirenkant abi vandens
parko erdves.

Vandens pramogy dalies (C dalis) bilietai
pagal trukme 2011 - 2013 m.
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2 val. 3 val. 4 val. Visa diena
@ 2011 m. 50021 42759 24619 8929
® 2012 m. 57206 53672 30719 10538
02013 m. 68323 57256 29640 11650
Vandens pramogy ir pir ¢iy dalies (B+C) bilietai
pagal trukme 2011 - 2013 m.
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02011 m. 19213 41976 32072 21949
W 2012 m. 22838 47994 39745 23178
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Vandens pramogy erdvés lankytojy struktdra lyginant su 2012 m. beveik nekito. Apie
puse lankytojy sudaré suaugusieji ir senjorai, kita dalis — vaikai ir moksleiviai.



Vandens pramog y dalies (C dalis) lankytojai pagal amziaus
grupes 2013 m.
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Vandens pramog y dalies (C dalis) lankytojai pagal amZiaus
grupes 2012 m.
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2013 m. lyginant su ankstesniais metais pastebimas didesnis vaiky iki 7 mety ir
senjory, apsilankiusiy vandens pramogy dalyje, skaiiaus augimas (iSaugo atitinkamai 49
% ir 68 %). Suaugusiujy ir moksleiviy skai€ius augo ne taip stipriai (atitinkamai 10 % ir 6
%).



Vandens parko lankytojai pagal amziaus grupe
2012 m. ir 2013 m.
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Suauge Vaikai iki 18 m.

@ 2012 m. 292456 97051
m 2013 m. 314985 109449

StruktdriSkai 2012 m. vaikai iki 18 mety sudaré 24,9 % visy lankytojy, o 2013 m. jy
dalis iSaugo iki 25,8 %.

Vandens parko lankytojy struktara 2012 m.
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Vandens parko lankytojy struktira 2013 m.
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IS viso 2013 m. vandens parke apsilanké 109 449 vaikai iki 18 mety ir tai buvo 12 398
vaikais daugiau nei 2012 metais. Viena i8 prielaidy, turéjusiy jtakos vaiky skaiCiaus



didéjimui, yra prieS dvejus metus atidarytos dviejy auksty vaiky erdvés su baseinu ir
nusileidimo kalneliais populiarumas.

Daugiau nei pusé vandens parko lankytojy 2013 m. buvo lietuviai. Didelé jy dalis —
vienadieniai turistai (moksleiviy grupés, Seimos IS netoliese esanciy regiony),
druskininkieciai arba gretimy apskri€iy gyventojai, jsigije vandens parko abonementus.

Vandens parko lankytoj y strukt dra pagal Salis, 2013 m.
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Vandens parko lankytojy struktiros esminiai pokyciai — klienty dalies iS Lenkijos
mazéjimas (2012 m. lenky buvo 29,5 %) ir klienty dalies iS Rusijos, Baltarusijos bei
Latvijos padidéjimas (2012 m. atitinkamai buvo — 11,3 %, 7,4 % ir 1,8 %).

2013 m. vandens parko lankytojai jsigijo 4694 abonementus, i$ jy 2495 vandens
pramogy dalies ménesinius abonementus ir 2199 abonementus vandens pramogy bei
pir€iy dalies paslaugoms. Abonementy pardavimas 2013 m. lyginant su praéjusiais metais
iSaugo 21,8 %. Pajamos uz parduotus abonementus 2013 m. buvo 346 713 Lt.

Abonemeny pardavimas 2012-2013 m., vnt.
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dalis dalis Cdalis Vaikai C dalis| Suauge B+C | Senjorai B+C
2012 m. 509 216 889 225 1886 130
B 2013 m. 761 304 1124 306 2144 55

Populiariausi 2013 m. kaip ir praeitais metais buvo 1 ménesio abonementai | vandens
pramogy ir piriy erdves (B+C) suaugusiems 3 valandoms.

Lankytojai, jsigile meénesinius abonementus, jy galiojimo laikotarpiu vidutiniSkai
vandens parke apsilanké 9 kartus. Daugiausiai abonementy jsigijo druskininkiec€iai bei
lankytojai iS Kauno, Alytaus apskriCiy. Abonementai taip pat buvo populiards tarp
ilgesniam laikui Druskininky apgyvendinimo jmonése apsistojusiy sveciy iS kity Saliy, pvz.
Rusijos, Baltarusijos, Lenkijos. Klienty, kurie buvo |sigije abonementus, apsilankymy
skai€ius 2013 m. sieké beveik 9,7 % visy vandens parko apsilankymy skaiciaus.



VIESBUCIO AQUA SVECIAI

VieSbu€io AQUA metinis kambariy uzZimtumas 2013 m. buvo didZiausias nuo
vieSbucio veiklos pradZios ir sieké 87 %. 2012 m. metinis kambariy uzimtumo rodiklis buvo
84 %, 2011 m — 73 %, 2010 m. — 62 %, 0 2009 m. — 54 %.

VieSbu €io AQUA parduodam y kambari y uzimtumas 2009-2013 m., proc.
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Sausis | Vasaris | Kovas |Balandis | Geguzé | Birzelis | Liepa |Rugpjitis|Rugséjis| Spalis | Lapkritis | Gruodis
02009 m.| 68,60 63,47 49,75 44,27 38,99 48,32 64,82 81,69 40,49 51,70 51,63 48,35
B 2010 m.| 62,39 66,52 48,08 53,62 50,36 59,21 65,24 76,80 51,68 65,42 65,11 55,71
02011m.| 8177 | 8361 | 72,73 67,28 | 68,23 | 60,32 | 73,75 | 8334 | 70,83 | 67,08 | 7519 | 67,19
02012m.| 94,10 92,43 86,82 81,49 69,18 80,26 90,22 96,11 84,52 82,21 85,15 77,14
2013 m.| 95,63 96,49 92,31 84,64 76,10 77,19 87,79 96,08 84,75 86,46 87,40 80,42

Daugiausiai nakvyniy 2013 m. suteikta sausio — kovo mén. laikotarpiu ir liepos bei
rugpjacio mén. Lyginant su 2012 metais, vieSbuc€io kambariy/numeriy pardavimas iSaugo

3 % arba parduota 822 kambariais daugiau.

VieSbwio AQUA parduoty kambariy skaiius 2011 - 2013 m. pagal émesius
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Sausis | Vasaris Kovas | Balandis | Geguzé | BirZelis Liepa |Rugpjdtis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis | Gruodis
m2011| 2315 2148 2064 1803 1886 1628 2110 2392 1935 1899 2073 1915
m2012| 2711 2479 2430 2192 1946 2216 2592 2769 2320 2334 2363 2183
02013| 2755 2500 2652 2337 2159 2108 2496 2768 2340 2491 2435 2316

2013 metais 59 % vieSbucio AQUA sveciy buvo atvyke iS uZsienio valstybiy — 26 % i$
Rusijos, 18 % iS Lenkijos, 7 % iS Baltarusijos, 6 % iS Latvijos ir 2 % iS kity uzsienio Saliy.




VieSbu €io AQUA sve ¢iai pagal Salis 2013 m.

O Lietuva 41,0 %

il 0,
69% 60% 19% B Lenkija 18,5 %
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Lyginant su 2012 metais, sveciy struktara kito nezymiai — 3,5 % mazeéjo Lenkijos
sveciy dalis, o Baltarusijos - 2 % iSaugo.

VieSbu €io AQUA sve €iai pagal Salis 2012 m.

O Lietuva 37,8 %

. .
2,08% M Lenkija 22,0 %

37,79% | O Rusijos Federacija 27,0 %
O Baltarusija 5,0 %
27.04% B Latvija 6,1 %
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2013 m. procentiné sveciy struktira pagal amziaus grupes buvo tokia pati kaip ir
2012 metais. Beveik 79 % vieSbu€io AQUA sveciy buvo suaugusieji ir 21 % vaikai.



ViesSbu €io AQUA sve ¢&iai pagal amZiaus grupes 2013 m., proc .
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2013 m. vandens parke apsilanké 71 790 vieSbucio AQUA sveciy, t.y. 2100 sveciais
daugiau nei 2012 m. arba jy skaicius lyginant su praéjusiais metais padidéjo 3 %.

2013 m. vieSbu¢io AQUA sveciy, kurie lankési vandens parke, dalis bendrame
lankytojy skaiCiuje sieké 17 %, o lyginant su ankstesniais laikotarpiais beveik nekito.
Pajamos uZ vandens parko paslaugas, suteiktas vieSbuio AQUA sveciams, 2013 m.
sieké 1 983 471 Lt ir sudaré 14,4 % visy vandens parko suteikty paslaugy sumos.

Vandens parko lankytojai IS juy, vieSbu ¢io AQUA sve Ciali
2009 m. 313 765 41 777 (13,3 % visy lankytojy)
2010 m. 302 590 46 697 (15,4 % visy lankytojy)
2011 m. 328 783 58 275 (17,7 % visy lankytojy)
2012 m. 389 507 69 690 (17,9 % visy lankytojy)
2013 m. 424 434 71 790 (16,9 % visy lankytojy)

2013 m. iS vieSbu€io AQUA sveciy surinkta 131 246 Lt vietinés rinkliavos uz
naudojimasi kurorto vieSgja infrastruktira mokesciy, t.y. 3 032 litais daugiau nei 2012 m.

Kurorto rinkliavos mokes  €iai 2012 - 2013 m., Lt
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Sausis | Vasaris | Kovas |Balandis | Geguzé | Birzelis Liepa |Rugpjatis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis | Gruodis

@2012 m.| 12870 11046 10864 9820 8572 9908 12134 13104 9744 9828 10466 9858
m2013m.| 12636 11312 11794 10372 9074 9352 11678 13122 9734 11040 10808 10324




DRUSKININKY GYDYKLOS VEIKLOS REZULTATAI

2013 metais Druskininky gydykla suteiké 161 389 proceddras. Tai 29 % daugiau nei
2012 metais ir 61 % daugiau nei 2011 metais.

Proced ary skai €iaus dinamika 2010-2013 metais
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Procedury skaiCius iSaugo dél naujy proceddry jvedimo (deguonies terapijos,
klasikinio nugaros masazo su medumi), glaudesnio bendradarbiavimo su Druskininky
vieSbuciais ir sve€iy namais, specialiy gydomuyjy kompleksy aktyvesnio pardavimo. Nuo
2012 m. spalio ménesio pateiktas specialus pasitlymas vieSbucio AQUA sveciams,
jtraukiant gydomasias procedaras j paslaugy paketa, taip pat padaré didZiule jtaka.

ISskiriant gydomujy proceddry ir sveikatingumo kompleksy pasiskirstymg 2010 - 2013
metais, pastebima, kad didZiausi klienty srautai buvo liepos ir rugpjiacio ménesiais, taCiau
vertinant mety rezultatus galima teigti, kad mazéja sezoniSkumas — 2013 m. visais
meénesiais suteikiamy proceddry skaiCius skyrési nezymai. Vertinant sveikatingumo
kompleksy pasiskirstyma, matyti mazéjimo tencencija - 2013 metais buvo atlikta 20 %
maziau kompleksy nei 2012 metais. Tai susije su spalio ménesj vykusiais mineralinio
vandens baseino renovacijos darbais.



Atlikta gydom ujy proced ary 2010 - 2013 m.
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sausis | vasaris kovas | balandis | geguzé | birzelis liepa rugpjatis | rugséjis spalis lapkritis | gruodis
@2010m.| 7440 4410 5981 4765 5805 5308 9579 11039 5383 5706 5082 4849
W 2011 m. 8173 4686 6335 6428 6011 6357 11287 12792 6427 6773 5594 5083
02012 m. 7940 5456 6396 6323 7875 7983 15151 15359 9536 10481 10153 8979
02013 m.| 12929 9251 12174 10512 11430 12410 18640 20543 11253 10424 10306 10005
Atlikta sveikatingumo kompleks y 2010 - 2013 m.
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sausis | vasaris | kovas |balandis| geguzé | birzelis | liepa |rugpjatis|rugséjis| spalis | lapkritis | gruodis
02010 m.| 1294 1042 1141 946 999 1000 1502 1679 1121 1413 1115 903
m2011 m.| 1229 939 1164 1093 988 1026 1467 1722 978 1174 1157 1135
02012 m.| 1351 1087 1125 1073 1035 1192 1316 1484 935 995 1197 1037
02013 m.| 1080 837 1170 849 915 900 1196 1428 848 497 910 883

Analizuojant gydyklos lankytojy srautus pagal mokéjimo tipg ir iSskiriant

— komercinius klientus, kurie patys susimoka uz gydykloje teikiamas paslaugas;

— vieSbuciy klientus, atvykusius su gydyklos svecio kortele arba vieSbucio parduotu
gydomuoju kompleksu, jsigytu pas mdsy partnerius, teikian€ius apgyvendinimo

paslaugas;

— sanatorijy klientus, atvykusius su kitos, asmens sveikatos priezidras paslaugas

teikian€ios jmonés, nukreipimu konkre¢ioms proceddroms;

pastebime, kad i§ asmens sveikatos priezidras teikian€iy jmoniy siunc¢iamy klienty

skaicius yra labai maZas (suteikta 4 proc. visy proceddry skai€iaus).




2013 metais gydyklos suteikt y proced ary
pagal lankytoj y pob adj pasiskirstymas

Sanatorij y

_ J Komerciniai
klie gtal klientai
4% 38%

VieSbu €iy

klientai

58%

Nedidelis sanatorijy klientams suteikiamy proceddry skai€ius gali bati siejamas su
kity Druskininky sveikatinimo paslaugas teikian€iy jstaigy - SPA ir gydymo padaliniy -
vykdyta renovacija ir iSplésta procedury bei paslaugy pasidla.

Lyginant procedury skai€iaus pokyc€ius 2010 — 2013 metais, pastebimas spartus
vieSbucCiy klientams suteikty procedury skaiCiaus augimas, o komerciniams klientams
suteikty procedury skaicius islieka pakankamai stabilus.
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Sausis | Vasaris | Kovas |Balandis | Geguzé | Birzelis Liepa |Rugpjdtis | Rugseéjis | Spalis | Lapkritis | Gruodis
@2010m. | 3439 2783 3429 2982 3369 4310 7849 9611 4567 4796 4020 3929
W .2011m.| 4775 3866 4755 4218 4052 4339 8440 9192 4281 4891 4201 3341
02012m. | 4821 3839 4361 4137 4860 5794 9264 9289 4906 4323 6349 3563
02013 m. | 4454 3329 4677 3190 4988 5010 8814 10004 4732 3928 4443 4545




VieSbu €iy klientams suteikt y proced ury skai€ius 2010 - 2013 m.
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Sausis | Vasaris | Kovas |Balandis | Geguzé | Birzelis | Liepa |Rugpjatis |Rugseéjis | Spalis | Lapkritis | Gruodis

@ 2010 m.| 5038 2443 3348 2420 2812 1544 2722 2611 1393 1959 1817 1645
2011 m.| 4302 1437 2395 2853 2418 2646 3717 4508 2403 2535 2122 2298
02012m.| 4202 2366 2910 2820 3495 2962 6563 6769 4897 6734 4695 6003
02013 m.| 8876 6268 7821 7690 6749 7663 10446 | 11137 6917 6416 6290 6053

Sanatorij y sve €iams suteikt y proced dry skai€ius 2010 - 2013 m.
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Sausis | Vasaris | Kovas |Balandis | Geguzé | Birzelis | Liepa |Rugpjdtis| Rugséjis| Spalis | Lapkritis| Gruodis

02010 m. 257 226 346 309 623 455 510 496 544 364 360 179
W 2011 m. 326 323 349 450 529 398 597 814 721 521 428 580
02012 m. 268 339 250 439 555 419 640 786 668 420 307 451
02013 m. 679 492 846 482 609 637 576 830 453 578 483 291

Kadangi gydykla teikia tiek sveikatinimo (asmens sveikatos priezitros ir medicininés
reabilitacijos), tiek ir sveikatingumo paslaugas, visas 2013 metais gydyklos suteiktas
paslaugas pagal apmokestinimo tipg (sveikatinimo paslaugos neapmokestinamos PVM
pagal LR PVM jstatymo 20 straipsnio 1 dalj, t.y. jei gydytojas paskyré arba rastiSkai
rekomendavo konkrecias procediras, jos bus neapmokestinamos PVM) galima suskirstyti
taip:



Gydyklos proced try pasiskirstymas 2013 metais pagal apmokestinim g
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Pacientams, kurie buvo priimti pagal teritoriniy ligoniy kasy siuntimus (ambulatoriné
reabilitacija | ir II), 2013 metais buvo suteiktos 3322 proceddros. Tai sudaré 47,7
procentus visy 2013 metais sanatorijy pacientams suteikty proceddry. Palyginimui 2012
metais tokiems pacientams buvo suteiktos 2132 proceddros. Tai yra, 2013 metais
ambulatorinés reabilitacijos apimtys iSaugo beveik 36 procentais.

MARKETINGAS

Lyginant UAB ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA" 2012 m. ir 2013 m.
marketingui skirtas iSlaidas, jos iSliko beveik tokios pacios, plg. 426 876 Lt 2012 m. ir 423
094 Lt 2013 m.

Marketinginei veiklai skirtos IéSos pasiskirsté taip:
iSiaidos marketinginei veikiai 2013 m.
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2013 m. Druskininky vandens parko marketinginé veikla tesé 2009 m. pradétg
bendrg viso komplekso, kaip nedalomos visumos, reklamg (vandens parko, vieSbucio
AQUA, SPA centro AQUA Rojus, boulingo klubo, naktinio klubo) tiek kaimyninése
valstybése (Lenkijoje, Baltarusijoje, Latvijoje, Rusijoje (Kaliningrado srityje)), tiek Lietuvoje.

Visus 2013 metus tesési vandens parko vieSbhucio AQUA ypac patrauklaus
pasidlymo, kuriame jskaiCiuota nakvyneé, pusryciai, vakariené, neribotos vandens parko
pramogos, 1 gydyklos procedira, reklaminé kampanija.

Beveik 27 proc. visy marketingo iSlaidy sudaré reklamos spaudoje (laikraS¢iuose,
Zurnaluose, kt.) iSlaidos, ypa¢ geromis kainomis vien ,Lietuvos ryto* laikras¢io 1 psl. buvo
reklamuotasi daugiau nei dvideSimt karty.

2013 m. kompleksas vél buvo reklamuojamas ,Wizzair* avialinijy leidZiamame
Zurnale, kurio skaitytojy auditorijg sudaro daugiau nei 60 tkstanciy keleiviy per ménesj, o
kompleksas buvo reklamuojamas 2 ménesius apimanciame leidinyje, vadinasi, reklamg
pamatyti galéjo iki 120 takstanciy keleiviy iS visos Europos.

Palyginus su 2012 m., 4 proc. sumazéjo reklamai televizijoje skirtos sgnaudos —
nuo 9 % iki 5 %. Reklama TV vertinama kaip itin brangi priemoné, 2013 m. rinktasi maziau
kainuojancias, taciau labiau tiksline rinkg pasiekiancias priemones.

2013 m. islaidos marketinginéms priemonéms, t.y. lankstinukams, skrajutems,
makety gamybai, fotosesijoms, vertimams, ir kt., sudaré 30 % (2012 m. 19 %). 2013 m.
buvo nuolat pildoma atnaujinta viso komplekso internetiné svetainé penkiomis kalbomis,
leidziama nauja Druskininky gydyklos reklaminé medziaga — lankstinukai, proceddry
rezervacijoms reikalinga medziaga, jvairiausios informacinés nuorodos.

2013 m. Siek tiek maziau IéSy nei 2012 m. buvo iSleista radijo reklamai (atitinkamai
4% ir 5%), o reklamai internete — daugiau (atitinkamai 5% ir 4 %).

ISlaidos lauko ir vidaus reklamai sudaré 11 proc. iSlaidy, reklamuotasi Vilniaus oro
uoste, Vilniaus, Kauno, Klaipédos lauko skaitmeniniuose ekranuose, lauko stenduose i$
abiejy jvaziavimo | Druskininky miestg pusiy, trijuose reklaminiuose lauko stenduose
Minske, jv. prekybos centruose, kavinése, Vilniaus ir Kauno vieSajame transporte — LCD
ekranuose bei spausdinta reklama ,rankenose”. Taciau visgi didelé dalis lauko reklamos
vykdoma tiesiogiai uz jg nemokant, o bendradarbiaujant — keic¢iantis reklamine informacija.

ISlaidos ,Kita“ (11%) — jvairios reprezentacinés iSlaidos kompleksg lankan¢ioms
grupéms, delegacijoms, uZsienio ir Lietuvos Zurnalistams, iSlaidos pristatymams, vizoms,
transportui, suvenyrams, visy komplekso skyriy (parko, vieSbucio, gydyklos, naktinio klubo
puosSybai), asociacijy (LATGA-A, Europos vandens parky asociacija) mokesc¢iams.

2013 m. Druskininky vandens parkas aktyviai remé tiek druskininkie€iy, tiek kity
organizuojamus konkursus, renginius ir t.t. savo paslaugomis - daugiau nei 60 jvairiausio
tipo konkursuy, varzybuy, turnyry; keliolika asociacijy, organizacijy, ordiny, paramos fondy.



2013 m. i$ nuomininky UAB ,AquaGym* tarpusavio susitarimo bddu buvo perimtas
sporto klubas ,AquaGym*“ su visu sportiniu inventoriumi ir dirbusiais darbuotojais,
suaktyvinta klubo reklama.

Atnaujinti komplekso logotipai — pagrindinio vandens parko logotipo tekstas
pakeistas | naujajj jmonés pavadinimag ,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA",
sukurtas ir apvalios formos jo variantas. Atnaujinti boulingo, naktinio klubo, SPA centro,
konferencijy centro logotipai. Visi atnaujinti logotipai turi atitikmenj ir angly kalba.
Druskininky gydyklos logotipas po ilgy svarstymy paliktas visiSkai nepakeistas.

2013 m. DVP kompleksas iSleido saldainiy déZutes, reklaminius AQUA Sokoladus,
mazus skirtingy rasiy sSokoladukus, trijy rasiy reklaminius vokus su pirties arbata.

2013 m. patvirtintos naujos redakcijos Druskininky vandens parko taisyklés.

Kaip ir ankstesniais metais nuo pat vandens parko atidarymo, parko pramogomis
vieng kartg per metus uz 1 ct galéjo pasinaudoti Druskininky savivaldybés senjorai.

Visy Lietuvos vaiky globos namy auklétiniams Tarptautinés vaiky gynimo dienos
proga (birzelio 1 d.) organizuota akcija ,Vaikystés parkas”, kurios metu vir§ 600 jvairaus
amziaus vaiky turéjo galimybe iSbandyti vandens pramogas.

ISleistas sagsiuvinis studentams, kuriame buvo komplekso reklama, jis dalintas visy
Lietuvos universitety ir didZiausiy kolegijy studentams nemokamai.

Bendradarbiauta su UAB ,Olego transportas”, AB ,Lietuvos gelezinkeliai* traukiniy
reisuose Vilnius-Maskva ir Vilnius-Sankt Peterburgas platinant bendrus ,Ollex" ir DVP
komplekso lankstinukus.

DVP kompleksas 2013 m. pradétas reklamuoti UAB ,Infoterminalas”
informaciniuose terminaluose Lietuvoje ir Latvijoje.

2013 m. nufilmuotas profesionalus videoklipas apie parko paslaugas, skirtas vidiniy
parko TV reklaminiam naudojimui ir internetui. Taip pat surengtos pora fotosesijy —
vandens dviraCiy parko C dalyje, pripu¢iamo vandens atrakciono, atnaujinty vitrazy
Druskininky gydyklos biuvetéje.

Buvo papildytas elektroniniy DVP kupony prekybos asortimentas - | el. prekyba
jtraukti kuponai, galiojantys ir darbo dienomis.

Vandens parko biliety kainos 2013 m., kaip ir 2012 m., iSliko nepakitusios.

DVP komplekso paslaugos buvo jtrauktos | mobiligjg Druskininky miesto
programéle ,Smart Druskininkai*

2013 m. buvo suprogramuota speciali DVP komplekso internetinés svetainés
mobilioji versija.

2013 m. buvo tesiamas bendradarbiavimas su ,Europos vandens parky asociacija”“,
perkant jy metine naryste, Druskininky vandens parkas buvo reklamuojamas jy interneto
svetainéje ir spaudos leidiniuose. Kaip ir 2012 m., buvome vieninteliai nariai regione.

Taip pat buvo tesiama narysté ,VieSbuciy ir restorany asociacijoje”.

Kiekvieng ménesj parke buvo vykdomos marketinginés nuolaidy akcijos, specialis
pasitdlymai. Taikytos 30 % nuolaidos nuo sportinio, limfodrenazinio ir anticeliulitinio SPA
centro masazy. VieSbu€io AQUA gyventojams taikytos 30 % nuolaidos nuo visy kainy
boulingo takeliy nuomai.

Patvirtintas nemokamas jéjimas (vietoje buvusio 10 Lt) | naktinj klubg AQUA,
iSskyrus renginius-koncertus.

Taikytos specialios nuolaidos jvairiy renginiy, konkursy, varzyby, olimpiadu,
maratonuy, kultdros ir sporto Svenciy, festivaliy dalyviams.

Nuolaidos visiems arba tam tikro tipo bilietams skelbtos retai, taip stengiantis
uztikrinti didesne tokiy akcijy verte. 25 proc. nuolaida visiems bilietams taikyta laukto
2500000 lankytojo proga, 50 proc. - Mamos dienos proga, 25-50 proc. tam tikro tipo
bilietams — su iSkarpa is laikras¢io ,Mano Druskininkai*.

2013 m. testa prie$ kelis metus pradéta nauja renginiy pir€iy erdvéje koncepcija —
organizuoti ne pramoginiai renginiai, kuriy triukSmu nuolat skundziasi lankytojai, o tiksliniali,
pir€iy kultdros paZzinimo renginiai. Per 2013 m. tokiy dideliy renginiy buvo du (,Motery
vakaras" ir ,Pirties garas 2013" ), papildomai organizuoti deSimt ,Nuogaliy vakary".

2013 m. pirCiy erdvés scenoje organizuota ir keletas pramoginiy Sventiniy renginiy
didziyjy mety Svenciy proga, rytietiSky Sokiy festivalis ,Orientalis 2013".



2013 m. Druskininky vandens parko renginiy vietas papildé naktinis klubas AQUA,
kuriame vieng - du kartus per ménesj organizuoti tematiniai vakaréliai, koncertai, Sokejy
pasirodymai (20 renginiy).

2013 m. komplekse organizuotos tapytojy, skulptoriy, fotografy darby parodos.

2013 m. antrus metus iS eilées kompleksas dalyvavo Kalédiniy egluciy parko
projekte ir pristaté vienintele interaktyvig eglute, kurios Zibintus jZiebti bei kalédine muzikg
paliesti galéjo egluciy parko lankytojai, besukdami Salia esanciy dviraciy pedalus. Egluté
buvo ypac¢ populiari tarp visy parko lankytojy, nes suteiké galimybé jiems patiems susikurti
kalédine nuotaika.

2013 m. vandens parkas toliau tesé interaktyvy bendravimg per socialinius tinklus
www.facebook.com/pages/Druskininku-vandens-parkas
www.twitter.com/AquaParkDruskininkai ir panaudojo juos savo reklaminiams tikslams be|
bendravimui su buvusiais, esamais ir bdsimais lankytojais. 2013 m. vandens parko
Facebook paskyra pasieké 16 000 nariy skaiCiy - jokia dirbtiné priemoné nariy skaiciaus
didinimui nebuvo taikoma.

2013 m. buvo tesiama nuo 2007 m. gyvuojanti edukaciné programa ,Tavo pamokos
Druskininkuose” moksleiviams.

Druskininky vandens parkas, siekdamas glaudziau bendradarbiauti su turistiniy
marsruty organizatoriais ir kelioniy agentdromis tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje, sudaré 18
naujy tarpusavio bendradarbiavimo sutariy (viso sutarCiy su vandens parku — 58),
vieSbutis AQUA — 4 naujas sutartis (viso sutarCiy — 32). Pazymétina, kad vieSbutis AQUA
bendradarbiavimo sutartis sudaro ir nuolaidas paslaugoms taiko tik po to, kai jmoné
nuperka is vieSbucio AQUA paslaugy be jokiy nuolaidy net uz 10 000,- Lt.

Bendradarbiaujant su MAXIMA LT ir UAB ,Filipopolis®, rengti jvairis konkursai,
placiai reklamuoti respublikinéje spaudoje, DVP komplekso prizams laiméti. PanaSios
akcijos vykdytos su UAB ,Druskininky rasa®“.

2013 m. kompleksas ir toliau plétojo bendradarbiavimg su UAB ,Gera dovana®, kuri
suteikia galimybe jsigyti vandens parko bilietus visose Lietuvoje IKI, MAXIMOS, RIMI
parduotuvése, STATOIL degalinése ir internete www.geradovana.lt. Su Sia jmone buvo iS
anksto susitarta dél reklamos, ji DVP kompleksg (jam uz tai nemokant) reklamavo Vilniaus
ir Kauno ,Akropolio“ PC, didZiosiose MAXIMA LT (lauko ir vidaus reklama).

Druskininky vandens parko darbuotojai, siekdami tiesiogiai pabendrauti su esamais
ir bisimais savo lankytojais, pernai metais dalyvavo jvairiy miesty Sventése, kaimyniniy
Saliy turizmo mugese:

« Balttour'13“, Ryga, Latvija

«  Adventur13“, Vilnius, Lietuva

» ,Convene'l3“, Vilnius, Lietuva

« Jantur'l3“, Kaliningradas, Rusija

« ,Podlaskie targi turystyczne w Bialymstoku‘'13“, Bialystokas, Lenkija,
o Pirties diena‘13", Lietuva

* Miesto Sventé Augustove, Lenkija

» Joros Sventé‘l3", Klaipéda, Lietuva

« Tour&Travel'l3", VarSuva, Lenkija

« Inwetex CIS Travel Markey'13", Sankt Peterburgas, Rusija

* ,Reiselust'13, Brémenas, Vokietija
o lLato 2013" VarSuva, Lenkija

PERSONALAS

lvykus reorganizacijai UAB “Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA” dirbo
269 darbuotojai.

2013 m. gruodzio 31 d. duomenimis bendrovéje dirbo 278 darbuotojai, iS jy 79
darbuotojai vieSbutyje, 72 gydyklose ir 127 vandens parke.



