Uzdarosios akcin és bendrov és ,, Druskinink y vandentiekis® direktoriaus ataskaita
uz 2012 m. Druskinink y savivaldyb és tarybai

Trumpas bendrov és istorijos aprasymas

2006 m. geguzés 19 dieng, laiméjus konkursa, buvo pasiraSyta Druskininky vandens
pramogy parko infrastruktGros administravimo sutartis tarp Druskininky savivaldybés
administracijos ir “Operatoriaus” - uzdarosios akcinés bendrovés “Druskininky vandentiekis”.
2006 m. birzelio 19 d. valdybos sprendimu buvo jkurtas filialas “Druskininky vandens parkas”,
kurio veiklos tikslas buvo atriboti Druskininky vandens pramogy parko ir pir€iy kompleksy
administravimo veiklg ir kity sutartyse prisiimty jsipareigojimy vykdyma bei teisiy jgyvendinimg
nuo bendrovés veiklos, jkuriant atskirg bendroves padalinj, galintj kvalifikuotai ir maksimaliai
efektyviai  atlikti ir vykdyti Druskininky vandens pramogy parko operatoriaus ir pir€iy
komplekso administratoriaus funkcijas, kaip jos iSdéstytos sutartyse. 2007 m. gruodzio 4 d.
Druskininky savivaldybés Tarybos sprendimu nuo 2008 m. sausio 1 d. UAB "Druskininky
vandentiekis” reorganizuota | dvi uzdargsias akcines bendroves — UAB "Druskininky
vandenys” ir UAB "Druskininky vandentiekis”. UAB ”"Druskininky vandentiekis” perémé visus
filialo “Druskininky vandens parkas” jsipareigojimus, o 2008 m. kovo 25 d. UAB "Druskininky
vandentiekis” filialas “Druskininky vandens parkas” buvo likviduotas.

UAB “Druskininky vandentiekis”, jmonés kodas 152017984, buveiné — Vilniaus al. 13-
2, Druskininkuose. Bendrovés jstatinis kapitalas - 500 000 lity. Bendrové yra iSleidusi 500 000
paprastyjy vardiniy nematerialiyjy akcijy. Vienos akcijos nominali verté yra 1 litas. Visos
akcijos priklauso Druskininky savivaldybés tarybai. AukSciausias bendrovés valdymo organas
yra akcininky susirinkimas. Bendroves veiklg reglamentuoja Druskininky savivaldybés tarybos
2007 m. gruodzio 4 d. sprendimu Nr. T1-209 “Dél UAB “Druskininky vandentiekis” atskyrimo,
atskyrimo salygy ir jstaty patvirtinimo” patvirtinti UAB “Druskininky vandentiekis” jstatai. Jos
veiklg koordinuoja Druskininky savivaldybés tarybos 2007 m. geguzés 2 d. sprendimu Nr.T1 -
43 patvirtinta Bendrovés valdyba, susidedanti iS 5 nariy, savivaldybés administracijos
tarnautojy. 2012 m. vyko 8 valdybos posédziai.

2012 m. UAB *“Druskininky vandentiekis” vykdé vandens pramogy parko ir pirciy
komplekso organizavima ir administravima, patalpy subnuoma.

UAB *“Druskininky vandentiekis” pagrindiné veikla - vandens pramogos ir pir€iy
komplekso paslaugos.

UAB “Druskininky vandentiekis” pagrindinis tikslas - kvalifikuotai ir maksimaliai
efektyviai  atlikti ir vykdyti Druskininky vandens pramogy parko operatoriaus ir pir€iy
komplekso administratoriaus funkcijas.



Finansini y veiklos rezultat y analizeé

UAB "Druskinink y vandentiekis" pajamos ir s agnaudos
2011 - 2012 m., Lt
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Pagrindin és veiklos s gnhaudos 2010 - 2012 m., Lt
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2012 m. UAB "Druskininky vandentiekis" gavo 14 082 375 Lt pajamy, patyré 13 526 647 Lt
sgnaudy, todél veikla buvo pelninga - 555 728 Lt (2011 m. 778 058 Lt pelnas, o 2010 m. - 840
886 Lt nuostolis).

2012 m. UAB "Druskininky vandentiekis" gautos pajamos - 14 082 375 Lt, kurias sudare:
-13 720 902 Lt i$ pagrindinés veiklos;

- 347 430 Lt IS kitos veiklos (turto nuoma, komisiniai);

-14 043 Lt iS finansinés ir investicinés veiklos.

2012 m. UAB "Druskininky vandentiekis" sgnaudos - 13 526 647 Lt, kurias sudaro:
-11 915 007 Lt pagrindinés veiklos sgnaudos;

-1 214 821 Lt bendrosios ir administracinés sgnaudos;

-115 795 Lt pardavimy sgnaudos;

-279 161 Lt finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos;

-1 863 Lt kitos veiklos sgnhaudos.

Lyginant 2012 m. sgnaudas su 2011 m. sgnaudomis, didéjo Sios sgnaudos :

Sanaudy

pavadinimas 2011 m. 2012 m. Padid éjimas, Lt Padid éjimas %
Elektros energija 1280181 1502 463 222 282 17
Sildymas 1 498 686 1797 313 298 627 20
Darbo uzmokestis 2 923 267 3 302 268 379 001 13
Patalpy valymas 356 238 443 039 86 801 24
Saltas vanduo ir
kanalizacija 225 676 267 667 41 991 18
Skalbimo paslaugos 66 875 84 663 17 788 27
llgalaikio turto
nusidévéjimas 2 213 606 2 289 575 75 969 3
Kitos sgnaudos 2 214 940 2 569 068 354 128 16
IS viso 10779469 | 12 256 056 1476 587

2012 m. vandens parke apsilanke 60 724 arba 18,5 proc. lankytojy daugiau negu 2011

metais, todél didéjo sgnaudos Saltam vandeniui, elektros energijai, Sildymui. Sios energetinés




sgnaudos iSaugo ir dél naujos vaiky erdvés su jliros bangy baseinu, kuri atidaryta 2011 m.
pabaigoje, eksploatavimo.

Skalbimo paslaugy sgnaudos iSaugo 27% ne tik dél didéjancio lankytojy skaiCiaus.
2012 metais perkantiems 4 valandy ir visos dienos bilietus, kuriy pardavimas sudaré 37%
visy biliety, buvo siiloma nemokama ranksluosc€iy nuoma. Lyginant su 2011 m. ranksluosciy
nuomos paslaugos 2012 m. iSaugo net 42%.

Didéjant lankytojy srautams bei siekiant pagerinti vandens parko patalpy valymo
paslaugy kokybe, 2012 m. didéjo darbuotojy skaiCius patalpy valymo padalinyje bei buvo
sunaudota daugiau medziagy ir energijos, todel patalpy valymo sgnaudos iSaugo 24%.

2012 m. j kiekine apskaitg buvo perkelta trumpalaikio materialiojo turto uz 471 295 Lt,
del to padidéjo kitos sgnaudos.

Lyginant 2012 m. sgnaudas su 2011 m. sgnaudomis, mazeéjo Sios sgnaudos:

Sanaudy
pavadinimas 2011 m. 2012 m. |Sumaz éjimasLt | Sumaz éjimas %
Zaliavos ir
medziagos 612 256 610 043 2213 1
Banko palikanos 355 602 233 672 121 930 35
Marketingo sgnaudos | 477 346 426 876 50 470 11
IS viso: 2702936 | 1270591 1432 345

11 proc. marketingo sgnaudos mazeéjo dél renginiy bei reklamos spaudoje mazinimo.
35 proc. mazejo banko palikany sgnaudos, del Viliboro palikany normos sumazejimo.

Sunaudotos elektros energijos kiekis (KWh) irs  gnaudos (Lt)
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Nors nuo 2009 m. buvo taikomi jvairds elektros energijos taupymo budai, taciau
2012 m. jmoneé sunaudojo 248 900 KWh arba 6 proc. daugiau elektros energijos ir patyre



222 282 Lt arba 17 proc. daugiau sgnaudy negu 2011 m. Elektros energijos pokycCiams
turéjo jtakos padidéjusi 1 KWh Kkaina, iSauges lankytojy skaiCius bei paslaugy, skirty
vaikams, plétra. Sgnaudas padidino vaiky erdvéje naujai jrengty atrakciony - jaros bangy
baseino, geizeriy, dekoratyvinés upés, kriokliy, kaskady ir nusileidimo kalneliy -
eksploatavimas.

Sunaudotos Silumos energijos kiekis (KWh) irs  gnaudos (Lt)
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2012 m. jmoné sunaudojo 497 570 KWh arba 9 proc. daugiau negu 2011 m. ir
patyré 298 627 Lt arba 20 proc. daugiau sgnaudy Sildymui.

Sanaudy didéjimas siejamas ir su jvairiy energijos rasiy kainy pokyciais rinkoje.

Sgnaudy struktdra, lyginant su 2011 m., beveik nepakito. Kaip ir ankstesniais
metais, 2012 m. didziausios sgnaudy dalys buvo energetinés sgnaudos (Sildymui, elektrai
ir Saltam vandeniui) - apie 26 proc., darbo uzmokescio bei su juo susijusio socialinio
draudimo sgnaudos, kurios sieké 24 proc. ir amortizaciniai atskaitymai -17 proc.



Sanaud y strukt tra 2012 m.
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Lankytojai

2012 m. vandens parkas sulauké 389 507 lankytojy, t.y. 18,5 % daugiau nei 2011 m.
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Didziausi lankytojy srautai kaip ir ankstesniais metais buvo sausio, liepos ir rugpjucio
meénesiais, maziausi — balandzio, geguzés ir spalio ménesj. Nors paskutinjjj mety ketvirtj buvo
vykdyta vandens parko techniné profilaktika, lankytojy skaicius $j ketvirtj palyginus su 2011
mety paskutiniuoju ketvir€iu iSaugo 12 proc. Lankytojy skai€iaus augimas 2012 metais

siejamas su bendru turisty srauty padidéjimu Druskininkuose.
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Lankytojai, kurie 2012 m. jsigijo bilietus (ir abonementus) apsilankymui tik vandens
pramogy erdvéje, sudaré 53,1 %, likusi lankytojy dalis - 46,9 % papildomai naudojosi ir pir€iy,
erdves paslaugomis.

2012 m. populiariausi, kaip ir ankstesniais metais, buvo 3 val. trukmés bilietai, kurie
sudaré 35 % visy jsigyty vienkartiniy biliety. 2012 m. vandens parko biliety kainos nekito,
taCiau buvo pastebimas ilgesnés trukmés vandens pramogy erdvés (C) biliety pardavimo
didéjimas.

Lyginant parduotus bilietus | vandens pramogy erdve (C) ir biliety | abi vandens parko
erdves (B+C) pagal jy trukme, 2 val. trukmés bilietai buvo patys populiariausi pasirenkant tik
vandens pramogy erdve, taCiau maziausiai jy buvo parduota pasirenkant abi vandens parko
erdves.

Vandens pramogy dalies (C dalis) bilietai
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Vandens pramogy erdves lankytojy struktdra lyginant su 2011 m. beveik nekito. Beveik
puse lankytojy sudaré vaikai ir moksleiviai, kita dalis — suaugusieji ir senjorai.

Vandens pramogj dalies (C dalis) lankytojai
pagal amziaus grupes 2011 m.
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Vandens pramogy dalies (C dalis) lankytojai
pagal amziaus grupes 2012 m.
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2012 m. lyginant su ankstesniais metais 16,6 % padidéjo suaugusiujy ir 24,6 % vaiky
iki 18 mety, apsilankiusiy vandens parke, skaicius.



Vandens parko lankytojai pagal amzZiaus grupe
2011 m.ir 2012 m.
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StruktdrisSkai 2011 m. vaikai iki 18 mety sudaré 23,7 % visy lankytojy, o 2012 m. jy
dalis iSaugo iki 24,9 %.

Vandens parko lankytojy struktara 2011 m.
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IS viso 2012 m. vandens parke apsilanké 97 051 vaikas iki 18 mety ir tai buvo 19 156
vaikais daugiau nei 2011 metais. Viena iS prielaidy, turéjusiy jtakos vaiky skai€iaus didéjimui,
yra 2011 m. pabaigoje naujai atidarytos dviejy auksty vaiky erdvés su baseinu ir kalneliais
populiarumas.

2012 m. vandens parke apsilanké 69 690 vieSbuc¢io AQUA sveciy, t.y. 11 415 svediais
daugiau nei 2011 m. arba jy skaicCius lyginant su praéjusiais metais padidéjo beveik 19,6%.

2012 m. vieSbuCio AQUA svediy, kurie lankési vandens parke, dalis bendrame
lankytojy skaiCiuje dar labiau didéjo lyginant su ankstesniais laikotarpiais. VieSbucio sveciali
2012 m. sudaré 17,9 % visy parko lankytojy, 2011 m. - 17,7 %, 2010 m. — 15,4 %, 2009 m. —



13,3 %. Pajamos uz vandens parko paslaugas suteiktas vieSbucio AQUA svecCiams 2012 m.
sieké 2 244 732 Lt ir sudaré 20 % visy vandens parko suteikty paslaugy sumos.

Vandens parko lankytojai IS ju, vieSbu €io AQUA sve €iali
2009 m. 313 765 41 777 (13,3 % visy lankytojy)
2010 m. 302 590 46 697 (15,4 % visy lankytojy)
2011 m. 328 783 58 275 (17,7 % visy lankytojy)
2012 m. 389 507 69 690 (17,9% visy lankytojy)

2012 m. rugséjo mén. vandens parko lankytojams pristatyta naujové — galimybé jsigyti
bendrus vandens parko ir sporto klubo ,Aqua gym“ abonementus. Per paskutiniuosius tris
mety meénesius parduota 90 Siy abonementy ir Si naujové tampa vis labiau mégiama
nuolatiniy vandens parko lankytojy tarpe.

2012 m. vandens parko lankytojai jsigijo 3851 abonementaq, iS jy 1795 vandens pramogy
dalies ménesinius abonementus, 1966 abonementus vandens pramogy bei pir€iy dalies
paslaugoms ir 90 vandens parko bei sporto klubo ,Aqua Gym" bendrus abonementus.
Pajamos uz parduotus abonementus 2012 m. buvo 293 439 Lt. Abonementy pardavimas
2012 m. lyginant su praéjusiais metais iSaugo 16 %.

Vandens parko abonemenj pardavimas 2011 - 2012 m.
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Populiariausi 2012 m. kaip ir praeitais metais buvo 1 ménesio abonementai | vandens
pramogy ir pir€iy erdves (B+C) suaugusiems 3 valandoms.

Lankytojal, |sigije ménesinius abonementus, jy galiojimo laikotarpiu vidutiniSkai vandens
parke apsilanké 9 kartus. Daugiausiai abonementy jsigijo druskininkiec€iai bei lankytojai IS
Kauno, Alytaus apskriCiy. Abonementai taip pat buvo populiaris tarp ilgesniam laikui
Druskininky apgyvendinimo jmonése apsistojusiy sveciy iS kity Saliy, pvz. Rusijos,
Baltarusijos, Lenkijos. Klienty, kurie buvo jsigije abonementus, apsilankymy skai€ius 2012 m.
sieké beveik 9 % visy vandens parko apsilankymy skaiciaus, t.y. vidutiniskai kas 11-tas
lankytojas buvo jsigijes abonementa.



2012 metais net 62 % vieSbuc€io AQUA sveciy, kurie lankési vandens parke, buvo atvyke
IS uZsienio valstybiy — 27 % iS Rusijos, 22 % iS Lenkijos, 6 % i$S Latvijos, 5 % iS Baltarusijos ir
2 % iS kity uzsienio Saliy.

VieSbwiio AQUA svetiy struktira
pagal Salis, 2012 m.
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Beveik pusé vandens parko lankytojy 2012 m. buvo lietuviai. Didelé jy dalis —
vienadieniai turistai (moksleiviy grupés, Seimos iS netoliese esanciy regiony), druskininkieciai
arba gretimy apskri€iy gyventojai, jsigije vandens parko abonementus.

Vandens parko lankytojy struktara
pagal Salis, 2012 m.
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2012 m. padidéjo lankytojy iS Rusijos ir kaimyninés Latvijos skaicius, kuris sieké
atitinkamai 11 % ir 2 % visy vandens parko lankytojy. Lyginant su praéjusiais metais 2012 m.
pastebétas lankytojy iS Lenkijos mazeéjimas. 2011 m. lankytojai iS Lenkijos sudaré 39 % visy
lankytojy skai€iaus, o 2012 m. jy dalis bendrame lankytojy skaiCiuje sieké 30 %.



Marketingas

Lyginant Druskininky vandens parko komplekso 2011 m. ir 2012 m. marketingui skirtas
iSlaidas, jos sumazéjo 10,6 %.

Marketingui skirtos 1éSos 2012 m. sumazéjo 50 470 Lt (nuo 477 346 Lt 2011 m. iki 426
876 Lt 2012 m.), lentelé Nr. 1. Sumazéjimas susijes su tuo, kad 2012 m. sumazéjo
organizuojamy renginiy su atlikéjais skaicius, be to, atsisakyta dalies reklamos spaudoje.
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Marketingo i3laidos

Beveik ketvirtadalj visy marketingo iSlaidy sudaré reklama spaudoje (laikras¢iuose,
zurnaluose, makety gamyba ir t.t.) iSlaidos. ISlaidos spaudai palyginus su 2011 m. sumazéjo
5 %, nes buvo atsisakyta dalies reklamos maZesniuose spaudos leidiniuose, siekiant
pritraukti didesnj skaitytojy skaiciy reklamuojantis didziausio tirazo leidiniuose.

“Lietuvos ryto” ir ,Alytaus naujieny” dienras€iams pasitlius ypa¢ geras kainas reklamai
1-ame puslapyje, Siuo pasitlymu buvo pasinaudota atitinkamai 24 ir 15 karty. 2012 m. metais
pirmg kartg kompleksas buvo reklamuojamas ,Wizzair* avialinijy leidZiamame Zurnale, kurio
skaitytojy auditorijg sudaro daugiau nei 60 tukstanciy keleiviy per meénesj, o kompleksas buvo
reklamuojamas 2 ménesius apimanciame leidinyje, vadinasi, reklamg pamatyti galéjo iki 120
tukstanciy keleiviy iS visos Europos.



Palyginus su 2011 m., tre¢daliu padidéjo reklamai televizijoje skirtos sgnaudos — nuo 6
% iki 9 %. Taip jvyko, nes 2012 m. buvo stengiamasi reklamos spaudoje sumazinimg pakeisti
reklamos TV padidinimu.

2012 m. Druskininky vandens parko marketinginé veikla tesé 2009 m. pradétg bendrg
viso komplekso, kaip nedalomos visumos, reklamg (vandens parko, vieSbucio AQUA, SPA
centro AQUA ROJUS, boulingo klubo, naktinio klubo) tiek kaimyninése valstybése (Lenkijoje,
Baltarusijoje, Latvijoje, Rusijoje (Kaliningrado srityje)), tiek Lietuvoje. 2012 m. sausio 1 d.
komplekso dalimi tapus Druskininky gydykloms, jy reklama ypac suaktyvinta. Druskininky
vandens parko 2012 m. reklamos aSimi tapo nauja, per du aukstus iSsidésciusi, vaiky erdve,
skirta vaikams iki 14 mety. 2012 m. pavasarj vandens parkas ir Snow arena pristaté bendrg
projektg — vieng 8 val. bilietg apsilankymui abiejuose objektuose. Per laikotarpj buvo parduoti
viso 602 tokie bilietai.

2012 m. rudenj kartu su nauju sporto klubu ,Aqua Gym* buvo suformuotas bendras
abonementas, su kuriuo 2 val. galima sportuoti ir 3 val. maudytis vandens parke. Per sezong
buvo parduota 90 tokiy abonementy.

Visus 2012 metus tesési vandens parko vieSbucio AQUA ypac patrauklaus pasitlymo,
kuriame jskaiCiuota nakvyné, pusryCiai, vakariené, neribotos vandens parko pramogos,
reklaminé kampanija.

Siekiant basimiems lankytojams pristatyti visus komplekso privalumus, Lietuvoje buvo
vykdoma konkre€iy teminiy bei proginiy renginiy, nuolaidy, akcijy, specialiy pasialymy
reklama televizijoje, spaudoje, internete bei radijuje.

Druskininky vandens parko komplekso tiek bendra reklama, tiek renginiy ir akcijy
reklama dazniausiai pasirodé:

» spaudoje (laikrasC€iuose, zurnaluose, kataloguose) - ,Lietuvos rytas”, ,Verslo zinios”,
,Zmonés”, ,Mamos Zurnalas”, ,Veidas*, ,Mama ir vaikas®, ,Ji", ,40 gr*, ,Edita“, ,Mamos
zurnalas“, ,Vaiky gidas®, ,Natdralioji medicina®, ,Mama ir vaikas®, ,Wizzair", ,Laikinoji
sostiné®, ,Sveikas Zmogus®, ,Druskonis”, ,Lietuvos bendrosios praktikos gydytojas®,
Lvalstybe, ,Alytaus naujienos”, ,Vec€ernij Grodno* (23 % visy marketingo islaidy);

* televizijose - LTV, LNK, TV3, TV6, BTV, ,Lietuvos ryto TV* (9 % visy marketingo
iSlaidy);

* internete - portaluose www.delfi.lt, www.15min.lt, www.geradovana.lt, www.einam.lt,
www.zebra.lt, www.lrytas.It, www.elta.lt, www.alfa.lt, www.facebook.com, www.balsas.lt,
www.one.lt, www.banga.lt www.skelbimai.lt, www.mama.lt, www.demotyvacijos.lt,
www.gaspadine.lt, www.mamosreceptai.lt, www.krepsinis.net, www.klase.lt,
www.pasmama.lt, www.sportas.lt, www.skelbikas.It, www.visireceptai.lt,
www.sveikata.lt, www.ekonomika.lt, www.katalog.lt, www.orelis.lt, www.tritaskis.It,
www.tarpmergaiciu.lt, www.pazintys.It, www.valstietis.It, www.eshops.It, www.valiutos.lt,
www.spice.lt, www.visigerimai.lt, www.lol.lt, www.studijos.lt, www.automanas.lt,
www.ivartis.net, www.skusk.lt, www.dyl.lt, www.dirbu.lt, www.horo.lt, www.namai.lt,
www.tostai.lt,  www.ieva.lt, www.spekuliantai.lt, www.ctv.lt, www.nuolaidos.lt,
www.geradieta.lt, www.mokslon.It, www.musustilius.It, www.indeliai.lt, www.formulel.lt,
www.keiciusofa.lt, www.receptai.lt, www.miasto.augustow.pl ir t.t. (5,4 % marketingo
iSlaidy);

» radijo stotyse — ,Radiocentras”, ,M-1,  Lietus“, ,Kauno fonas®, ,Lietuvos radijas”, ,FM-
99", ,Radijas kelyje”, ,Laisvoji banga®, ,Radio Bialymstok®, Gardino radijui (5 % visy
marketingo islaidy);

2012 m. Druskininky vandens parkas, sumazines reklamg spaudoje, dalyvavo net
keliuose televiziniuose projektuose: TV3 transliuotuose projektuose ,Lietuvos balsas” ir
,Chory karai“, BTV projekte ,Pragaro virtuve“, LRT transliuotoje laidoje ,Tegyvuoja
Seimynélé”, kuri buvo filmuojama paciame vandens parke. 2012 m. antroje puséje vykusiame
Juozo StatkeviCiaus naujos kolekcijos pristatyme Druskininky vandens parkas tapo vienu is
rémejuy.



2012 m. Druskininky vandens parkas aktyviai reme tiek druskininkie€iy, tiek Kkity
organizuojamus konkursus, renginius ir t.t. savo paslaugomis.

Renginius, varzybas, konkursus:

1. “Baltic Model Management” modeliy
atrankg

2. Druskininky mokykly organizuojamus

konkursus

.Foozas 2012”

Lietuvos fitneso asociacijg

Lietuvos ranky lenkimo ¢empionatg

Druskininky teatro festivalj

V§| ,Imoniy sporto lyga“

V§| ,Vilniaus krepSinio lyga“

. V§| ,Klaipédos krepSinio mégeéjy lyga*

10.JUC konkursus

11.Druskininky sporto centro renginius

12.LMD ,XXI amziaus muzika ir
Svietimas" organizuotg X tarptautinj
konkursa-festivalj “Muzika be sieny”

13. Druskininky éjiky klubo organizuotas
Tarptautines sportinio &jimo varzybas

14.D1 sporto ralj Vilniuje ir Kaune

15.,Proty karus" Druskininkuose

16.1SM universiteto studenty renginj

17.Kauno kurc€iyjy jaunimo organizacijg

18.1ABL Tarptautines mégeju krepsinio
lygos turnyrui

19.LSMU Studenty Atstovybes
organizuojamg Kalédinj aukciong

20.2012 m. mergaiciy futbolo turnyrg
Druskininkuose

©CoOoNOO AW

Fondus, asociacijas, labdaros fondus:

21.Druskininky tkininkus

22.Druskininky vaiky dailés galerijos
edukacinius projektus

23.Druskininky KultiGros centro renginius

24.Vs§| ,Klaipédos krepsSinio mégéjy lyga*

25.Vs§] ,KrepSinis tau”

26. Tarptautinj zurnalisty futbolo turnyrg

27.Tarptautinj maratong ,Gardinas-
Druskininkai 2012

28. Lietuvos policijos pareiglinus

29.Druskininky pusmaratonj 2012

30. Lietuvos Gkininky sajungos
Druskininky padalinio narius

31.2012 m. Sachmaty kongresg
Druskininkuose

32.LPS Bociy Svente

33.“Gija” chorg

34.Druskininky muziejaus konkursus

35. Lietuvos fitneso ir kultdrizmo asociacijg

36.Motery biliardo ¢empionatg

37.,AnCiuky lenktynes 2012

38.Dviraciy maratong 2012

39.Svendubrés bendruomenés renginius

40. Druskininky M.K. Ciurlionio meno
mokyklos renginius

41. Sutrikusio intelekto Zmoniy globos
bendrijg “Druskininky viltis”

42.Studenty forumg

Respublikinés Afganistano karo veterany bei

kity kariniy konflikty dalyviy asociacijg, Lietuvos geografijos mokytojy asociacijg, paramos ir
labdaros fonda “Bédy turgus”, Maltos ording.

2012 m. DVP kompleksas ,susijunge” ir virtualioje aplinkoje — 5 kalbomis pradéjo veikti
nauja, bendra komplekso interneto svetainé www.aquapark.lt, talpinanti informacijg apie
vandens parka, vieSbutj AQUA, Druskininky gydykla, SPA centrus ,Aqua Rojus* ir ,East
Island®, konferencijy centrg, naktinj klubg, boulinga, sporto klubg ,Aqua Gym* ir kitas
smulkesnes komplekso dalis.

2012 m. renginiai organizuoti pasitelkiant partnerius, kurie savo paslaugomis, prekémis
galéty bati renginio dalimi (pvz. BEOTI veido kaukés, Druskininky rasos mineralinis vanduo).
Jau antrus metus iS$ eilés organizuota maziau populiariy Lietuvos atlikéjy koncerty, nes atlikus
zodine apklausg iSsiaisSkinta, kad jie nepritraukia lankytojy, o tik bana papildoma atrakcija jau
esantiems lankytojams, be to, lankytojams uZsienieCiams lietuviy kalba atliekamos dainos
néra suprantamos (renginiai - 9% visy marketingo islaidy). Tarptautinés moters dienos proga
kartu su Kultdros centru organizuota grozio, mados ir muzikos Sventé moterims. Geguzés 5 d.
kartu su Sporto centru organizuota krepSinio Sventé, skirta Lietuvos krepSinio 90-meciui
pazymeéti, kurios dalyviai, jvykde tam tikras sglygas, gavo dovany kvietimus apsilankyti parke,
o dienos vakare vandens parko didZiajame baseine pirma karta vyko "Slapio krepsinio”



konkursas, sukéles daug emocijy krepsSininkams bei juoko zidrovams. Mindaugo kartnavimo
dienos proga liepos 7 d. DVP lankytojams dovanojo vitaminy ir BEOTI veido kaukiy.

Gruodzio mén. vandens parkas kartu su Lietuviskos pirties biciuliy draugija jau antrus
metus i eilés organizavo $vente mylintiems pirtis - ,Pirties garas 2012“. Sventés metu
vandens parko lankytojai turéjo galimybe mégautis nejprastomis pirties programomis, stebéti
pirties drabuziy kolekcijos demonstravima ir varzytuves ,Vanty virtuozai 2012“. Sjmeté Sventé
buvo ypatinga dar ir tuo, kad vyko techininés profilaktikos metu, kai piriy erdvéje galéjo
lankytis ir vaikai iki 18 m., todél Sventé buvo edukacinio pobudZzio, siekiant supazindinti
Seimas su pirties kultdra. ,Vanty virtuozu 2012“ buvo pripazintas DVP pirtininkas Donatas
Stonkus, jrodes savo profesionaluma tarp visos Lietuvos ir Latvijos pirtininky.

Vandens parkas vasarg kartu su Sokiy studija ,Orientalija“ organizavo jau treCig kartg
rytietiSky Sokiy festivalj ,Orientalis 2012“, kurio baigiamuosus koncertus turéjo galimybe
stebéti vandens parko pir€iy erdves ir naktinio klubo AQUA lankytojai, o rytietiSkg spektaklj —
Pramogy aikstéje susirinke Druskininky miesto sveciai.

2012 m. antrame pusmetyje vandens parkas iSleido reklamines Sokolado plyteles, o
pacioje mety pabaigoje savo partnerius nustebino ypatingais atvirukais-Sokoladais, taip
reklamuodamas pir€iy erdveje vykstancias pir€iy programas su Sokoladu.

2012 m. rugséjo 14 d. Druskininky vandens parke apsilanké 2 000 000 lankytojas. Juo
tapo 23 mety Lukasz Lipski is Bialystoko, Lenkijos. Sia proga buvo organizuota ir speciali
akcija, kurios metu bilietams buvo taikoma 50 proc. nuolaida. Jos metu sulaukta daug
lankytojy — dvigubai daugiau nei jprastai.

Kiekvieng ménesj parke buvo vykdomos marketinginés nuolaidy akcijos, specialls
pasitlymai, pvz. “Pramogaukite dviese uz vieno kaing”, “Tapk 2 000 000, gauk 50 procenty
nuolaidg”, ,Kurorto Sventé — 50 procenty” ir kt. Visy Lietuvos vaiky globos namy auklétiniams
Tarptautinés vaiky gynimo dienos proga (birzelio 1 d.) suorganizuota akcija ,Vaikystés
parkas”, kurios metu 558 jvairaus amziaus vaikai (26 proc. daugiau nei 2011 m.) turéjo
galimybe iSbandyti vandens pramogas. Kartu su Vilniaus centrine universaline parduotuve
mety pabaigoje vandens parkas organizavo reklamine kampanija, kurios metu perkantiems
VCUP prekes buvo suteikiama galimybé dalyvauti loterijoje ir iSloSti kvietimg | vandens parka.
Akcijos reklama buvo transliuojama Lietuvos TV kanaluose, radijuje, Vilniuje esanciuose
lauko ekranuose. Be to, ,Kristianos” ir Maximos parduotuvese buvo organizuotos kelios
akcijos vandens parko paslaugoms laiméti. 2012 m. vandens parkas pirmg kartg panaudojo
galimybe reklamuoti savo paslaugas dideliy masiniy mokamy renginiy metu.
Bendradarbiaudamas su ,Makroconcert* ir ,Domino* teatru F. Kirkorovo koncerty ir spektakliy
jvairiuose miestuose metu jy lankytojams iSdalino 11 000 skrajuciy su nuolaidomis vandens
parko bilietams.

2012 m. vykdytas ir projektas su Santariskiy klinika — buvo pagaminta 650 vnt.
specialiy vandens parko dovany ¢ekiy su firminiu ,,Kraujo* Zenklu, uzrasu ,,Tu mano viltis* ir
www.tavo kraujas.It nuoroda, kuriuos nupirko Santariskiy klinika ir dovanojo duodantiems
krauja.

Pernai metais, jau penktus metus iS eilés, buvo tesiama tradicija organizuoti specialius
.,Nuogaliy vakarus“, stengiantis lankytojus pripratinti prie europietiSkosios pirties tradicijos —
pirtyje bati be maudymosi kostiumo. Nuo 2011 m. pradzios ,Nuogaliy vakarai“ organizuojami
kiekvieno ménesio paskutinj penktadienj, j juos susirenka apie 100 lankytojy, propaguojanciy,
nudizma. 2012 m. buvo organizuoti deSimt “Nuogaliy vakary“, jy dalyvius nudziuginanciy
nebandytomis pir€iy programomis (dzukiska, Sokoladine, kastonine, imbierinés druskos ir kt.)
ar smagiomis atrakcijomis (manksta pirCiy baseine).

Per visus 2012 m. vandens parke koncertavo ,El Fuego“, magas Jonas Palionis,
Lietuvos fitneso rinktinés ir Parodijos teatro, burleskos, striptizo ir pilvo Sokéjy kolektyvy
(,Leila®, ,Sunny®, ,Decima“, ,Mambo*®, ,Orientalija“, ,Gelbétojy Sou”) pasirodymai.

2012 m. vandens parke vyko keletas fotosesijy (kovo ir spalio mén.), skirty fotogalerijy
atnaujinimui ir vaiky erdveés pristatymui.



2012 m. miesto savivaldybei inicijavus Kalédiniy egluciy parko projekta, DVP jrenge
tropine Kalédine eglute — palme su ap3vietimu. Si egluté-palmé laiméjo pagrindinj priza
Druskininky savivaldybés Padekos renginyje.

2012 metais, kaip jau jprasta kelis metus IS eilés, vandens parkas lankytojus dziugino
originalia vandens parko holo puodyba - Sv. Kalédy proga jéjimg papuodé gigantiki
Kalédiniai personazai.

2012 m. vandens parkas toliau tesé interaktyvy bendravimg per socialinj tinklg
www.facebook.lt ir panaudojo jj savo reklaminiams tikslams bei bendravimui su buvusiais,
esamais ir busimais lankytojais. 2012 m. vandens parko paskyra pasieké 12 000 nariy
skai€iy. Minétina, kad nebuvo taikomos jokios dirbtinés priemonés nariy skaiciaus didinimui —
Jlike* pirkimas ir pan.

2012 m. internete pasirodé Cosmopolitan Zurnalo reklaminé kampanija, kurios dalimi
tapo vandens parkas.

2012 m. Druskininky vandens parko parodinéje erdvéje buvo organizuotos fotografijos,
tapybos ir kt. parodos: Druskininky fotomenininky, Visagino-lgnalinos menininky darby
paroda "Skirtingi pasauliai”, dailininky plenero ,Soutine dienos 2012" popleneriniy darby
paroda, Viliaus Semeskos foto paroda ,Philippines — Home away from Home* ir kt.

2012 m. buvo tesiama nuo 2007 m. gyvuojanti edukaciné programa ,Tavo pamokos
Druskininkuose” moksleiviams, vykdoma kartu su misSko muziejumi ,Girios aidas”,
T.Cesnulevigiaus sodyba, M.K.Ciurlionio muziejumi. Sioje programoje pragjusiais metais
dalyvavo 2703 moksleiviai bei juos lydintys mokytojai (35% daugiau nei 2011 m.), ji tapo
ypac populiari rudenj (spalj) ir vasarg (birzelio mén.), besibaigiant mokslo metams.

2012 m. iSlaidos marketinginems priemonéms, t.y. lankstinukams, skrajutéms, makety
gamybai, fotosesijoms, vertimams sudaré 18,8 % (2011 m. 21 %).

2012 m. Druskininky vandens parkas iSleido 143 500 vnt. kainininky, 52 800 vnt.
lankstinuky. 2012 m. pradzioje vandens parke patvirtintos naujos redakcijos DVP taisyklés ir
Jy iSleista 14 000 vnt.

2012 m. Siek tiek maziau 1éSy nei 2011 m. buvo iSleista radijo reklamai (atitinkamai 5%
ir 7%), o reklama internete sudaré 5,4% visy marketingui skirty leSy. Glaudziai
bendradarbiauta su Radio Bialymstok (Balstogés radiju), kuriame vykdyti net keli projektai-
zaidimai, kuriy metu budavo pateikiami klausimai ne tik apie vandens parkg, bet ir apie
Druskininky miestg, o atsakiusieji teisingai laiméjo kvietimus j vandens parka.

2012 m. Lietuvoje vykdytos reklaminés kampanijos, skirtos akcijy, renginiy reklamai
buvo transliuojamos ACM lauko ekranuose didzZiuosiuse Lietuvos miestuose, vidaus
reklamoje Kauno oro uoste, Maxima parduotuvéje Druskininky mieste. Be to, prie Druskininky
miesto jvaziavimy, prie Lazdijy buvo atnaujinti reklaminiai stendai ir tai padidino lauko ir
vidaus reklamai skiriamg 1éSy dalj nuo 5% (2011 m.) iki 13% (2012 m.). 2012 m. pabaigoje
Vilniaus verslo centruose DVP kompleksas buvo reklamuojamas vidiniuose reklaminiuose
stenduose.

Druskininky vandens parko darbuotojai, siekdami tiesiogiai pabendrauti su esamais ir
bdsimais savo lankytojais, pernai metais dalyvavo jvairiy miesty Sventése, kaimyniniy Saliy
turizmo mugése:

« Balttour'12“, Ryga, Latvija, vasario 9-11 d.;

* Vivattur12, Vilnius, Lietuva, kovo 2-4 d.;

» ,Podlaskie targi turystyczne w Bialymstoku®, Bialystokas, Lenkija, kovo 16-18 d.;
» Pirties dienoje (Lietuva), birzelio 17 d.;

» Augustovo (Lenkija) miesto Sventeje, birzelio 23-24 d.;

» Juros Sventéje 2012, Klaipéda, Lietuva, rugpjucio 3-5d.;

o Tour&Travel'l2", VarSuva, Lenkija, rugséjo 27 — 29 d.;

» Euroregion Neman, Gardinas, Baltarusija, spalio 4-5 d.



Druskininky vandens parkas, siekdamas glaudziau bendradarbiauti su turistiniy
marsruty organizatoriais ir kelioniy agentiromis tiek Lietuvoje, tiek uzZsienyje, sudaré 16 naujy
tarpusavio bendradarbiavimo sutarciy.

2012 m. vandens parkas ir toliau plétojo bendradarbiavimg su UAB ,Gera dovana*“, kuri
suteikia galimybe |sigyti vandens parko bilietus visose Lietuvoje IKI, MAXIMOS, RIMI
parduotuvése, STATOIL degalinése ir internete www.geradovana.lt. Be to, dabar Lietuvoje
ypacC populiariu grupiniy pirkimy portalu www.grupinis.lt vandens parkas pasinaudojo
reklaminiais tikslais ir kartu su juo padaré nuolaidy akcijg. Taip pat 2012 m. iSpopuliaréjo
www.aquapark.lt puslapyje parduodami dovany kuponai, batent del Sio projekto komisiniy
2012 m. iSaugo jmonéms iSmokama komisiniy suma — nuo 10% iki 12% (atitinkamai 2011 m.
ir 2012 m.).

Personalas
Metai
Darbuotoj y skai €ius 122 135
Etaty skai €ius 1145 | 125,25

2012 m. gruodzio 31 d. jmonéje dirbo 135 darbuotojai (125,25 etatai). Lyginant su
2011 m. darbuotojy skai€iaus padidéjimg Iémé darbuotojy | patalpy valymo skyriy pri€mimas,
siekiant uztikrinti kokybiSky paslaugy teikima didéjant lankytojy srautams.

UAB ,Druskininky vandentiekis* Edmundas Antanaitis
direktorius



