Uzdarosios akcin és bendrov és , Druskinink y vandentiekis” direktoriaus ataskaita
uz 2010 m. Druskinink y savivaldyb és tarybai

Trumpas bendrov és istorijos apraSymas

2006 m. geguzés 19 dieng, laiméjus konkursg, buvo pasiraSyta Druskininky vandens
pramogy parko infrastruktGros administravimo sutartis tarp Druskininky savivaldybés
administracijos ir “Operatoriaus” - uzdarosios akcinés bendrovés “Druskininky vandentiekis”.
2006 m. birzelio 19 d. valdybos sprendimu buvo jkurtas filialas “Druskininky vandens parkas”,
kurio veiklos tikslas buvo atriboti Druskininky vandens pramogy parko ir pir€iy kompleksy
administravimo veiklg ir kity sutartyse prisiimty jsipareigojimy vykdyma bei teisiy jgyvendinima
nuo bendrovés veiklos, jkuriant atskirg bendrovés padalinj, galintj kvalifikuotai ir maksimaliai
efektyviai atlikti ir vykdyti Druskininky vandens pramogy parko operatoriaus ir pir€iy komplekso
administratoriaus funkcijas, kaip jos iSdéstytos sutartyse. 2007 m. gruodzio 4 d. Druskininky
savivaldybés Tarybos sprendimu nuo 2008 m. sausio 1 d. UAB "Druskininky vandentiekis”
reorganizuota | dvi uzdargsias akcines bendroves — UAB "Druskininky vandenys” ir UAB
"Druskininky vandentiekis”. UAB "Druskininky vandentiekis” perémé visus filialo “Druskininky
vandens parkas” jsipareigojimus, o 2008 m. kovo 25 d. UAB "Druskininky vandentiekis” filialas
“Druskininky vandens parkas” buvo likviduotas.

UAB “Druskininky vandentiekis”, jmonés kodas 152017984, buveiné — Vilniaus al. 13-
2, Druskininkuose. Bendroveés jstatinis kapitalas - 500 000 lity. Bendrové yra iSleidusi 500 000
paprastyjy vardiniy nematerialiyjy akcijy. Vienos akcijos nominali verté yra 1 litas. Visos akcijos
priklauso Druskininky savivaldybés tarybai. AukSCiausias bendrovés valdymo organas yra
akcininky susirinkimas. Bendrovés veiklg reglamentuoja Druskininky savivaldybés tarybos 2007
m. gruodzio 4 d. sprendimu Nr. T1-209 “Dél UAB “Druskininky vandentiekis” atskyrimo,
atskyrimo salygy ir jstaty patvirtinimo” patvirtinti UAB “Druskininky vandentiekis” jstatai. Jos
veiklg koordinuoja Druskininky savivaldybés tarybos 2007 m. geguzés 2 d. sprendimu Nr.T1 -
43 patvirtinta Bendrovés valdyba, susidedanti i§ 5 nariy, savivaldybés administracijos
tarnautojy. 2010 m. vyko 9 valdybos posédZziai.

2010 m. UAB “Druskininky vandentiekis” vykdé vandens pramogy parko ir pir€iy
komplekso organizavimg ir administravima, patalpy subnuoma.

UAB “Druskininky vandentiekis” pagrindiné veikla - vandens pramogos ir piriy
komplekso paslaugos.

UAB “Druskininky vandentiekis” pagrindinis tikslas - kvalifikuotai ir maksimaliai
efektyviai atlikti ir vykdyti Druskininky vandens pramogy parko operatoriaus ir pir€iy komplekso
administratoriaus funkcijas.



Finansini y veiklos rezultat y analizé

UAB "Druskinink y vandentiekis" pajamos irs gnaudos 2009-2010 m., Lt
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2010 m. UAB ,Druskininky vandentiekis“ gavo 10 879 487 Lt pajamuy, patyré
11 720 372 Lt sgnaudy, todeél jmonés veikla 2010 m. buvo nuostolinga (840 885 Lt nuostolis),
bet jmonés nuostolis 856 350 Lt arba 50 % mazesnis nei 2009 m.

2010 m. UAB ,Druskininky vandentiekis“ pajamos - 10 879 487 Lt, kurias sudareé :
e 10546 942 Lt iS pagrindinés veiklos;
e 307 571 LtiS kitos veiklos (turto nuoma, komisiniai, reklama);
e 24 974 LtiS finansinés ir investicinés veiklos.

2010 m. UAB “Druskininky vandentiekis” sgnaudos — 11 720 372 Lt, kurias sudaré:
e 9443 722 Lt pagrindinés veiklos sgnaudos;
e 1496 400 Lt bendrosios ir administracinés sgnaudos;
e 7123 Lt kitos veiklos sgnaudos;
e 722 300 Lt finansinés ir investicinés veiklos sgnaudos (banko paltkanos).
» 50 827 Lt pardavimy sgnaudos.

Sanaudy struktara 2010 m.

@ Energetinés sanaudos 25%
6% 1% 24% B Medziagos 6%

O Apsaugos paslaugos 1%
O Darbo uzmokestis 24%
B Valymo paslaugos 3%

O Amortizacija 19%

B Marketingas 5%

O Paskolos paiikanos 6%

B Kitos sanaudos 11%

DidZiausig sanaudy dalj, apie 25 %, sudaré sgnaudos energetiniams resursams
(Sildymui, elektrai ir Saltam vandeniui) , apie 24 % - darbo uZzmokesciui ir socialiniam draudimui,
apie 19 % - amortizaciniams atskaitymams.



Pagrindinés veiklos gnaudos 2009 - 2010 m., Lt.
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Energetias Medziagos vDarbo . Apsaugos Vvaymo Amortizacija | Marketingas Paskolos Kitos ssnaudo
sanaudos uzmokestis |  paslaugos paslaugos palbikanos
@ 2009 2815553 638200 3256932 281704 559501 2304706 490853 188506 883613
W 201C| 2926952 643376 2812864 144000 345000 2279232 464792 6912441385902

Lyginant 2010 m. sgnaudas su 2009 m. sgnaudomis, didéjo Sios sgnaudos :

Sanaud y pavadinimas 2009m. 2010m. Padid éjimas Lt Padid éjimas %
MedZiagos 638200 643376 5176 1
Elektros energija 1225731 1239267 13536 1
__ Sildymas 1378421 1475827 97406 7
Saltas vanduo ir
kanalizacija 211 401 211 858 457 0,22
Skalbimo paslaugos 55 321 55 547 226 0,41
Kitos sgnaudos 853 512 1 357 365 503 853 59
IS viso 4 362 586 4983 240 620 654

. 2010 m. labai nezenkliai didéjo sgnaudos medziagoms, naudojamoms pirciy ir baseiny
programose, skalbimo paslaugoms, Saltam vandeniui bei elektros energijai.
. 59 % arba 503 853 Lt dideéjo kitos sgnaudos:

2010 m. jmoné pradéjo vykdyti vaiky pramogy ir priezidros dalies rekonstrukcijos,
Druskininky vandens parko su miesto gydykla bei vieSbuciu ,Europa Royale Druskininkai*
sujungimo ir trijy pir€iy jrengimo projektus, kuriems 2010 m. panaudota 251 467 Lt.

2008 m. buvo nustatyta, kad UAB ,Druskininky vandentiekis* pir€iy ir baseiny
paslaugoms 2006 m. lapkri€¢io — 2008 m. rugséjo mén. taiké neteisingg 18 proc. PVM tarifa, o
turéjo taikyti 5 proc. Dél Sios priezasties susidaré 3 332 638 Lt PVM mokescio permoka.

Vykdant PVM susigrazinimg jmoné sudaré sutartf su UAB ,Ernst & Young Baltic®,
parengusig projekta, kuriame iSdésté Bendrovés situacijg, teisés akty nuostatas bei
rekomendacijas dél Parko teikiamy paslaugy apmokestinimo PVM ir neteisingai pritaikyto PVM
tarifo koregavimo bei PVM perskai€iavimo faktinio jgyvendinimo, nurodant reikalingus iSrasyty
apskaitos dokumenty ir atitinkamy laikotarpiy mokesciy deklaracijy koregavimus bei
rekomendacijas dél po PVM koregavimy Bendrovés apskaitoje fiksuoty jrasy ir koregavimy
atvaizdavimo finansinéje atskaitomybéje. 2010 m. vasario mén. PVM permoka buvo graZzinta, o
uz konsultacines paslaugas UAB ,Ernst & Young Baltic* sumokeéta 276 853 Lt.



Sunaudotos Silumos energijos kiekis (KWh) ir
sgnaudos (Lt) 2008 - 2010 m.
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Kiekis, KWh S gnaudy suma
@ 2008 m. 7612000 1.129.003 Lt
B 2009 m. 6843000 1.378.421 Lt
02010 m. 5978270 1.475.827 Lt

Imoné didelj démesj skyré Silumos energijos taupymui. 2009 m. jmoné sunaudojo 6 843
000 KWh, t.y. 769 000 KWh arba 10 % maziau negu 2008 m. 2010 m. sunaudota 5 978 270
KWh t.y. 864 730 KWh. arba 13 % maziau negu 2009 m.

Taciau dél Sildymo kainy kitimo 97 406 Lt arba 7 % padidéjo Sildymo sgnaudos.

Sunaudotos elektros energijos kiekis (KWh) ir
sgnaudos (Lt) 2008 m. -2010 m.
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Elektros energijos 2009 m. jmoné sunaudojo 4 500 307 kWh , t.y. 632 563 kWh arba 12
% maziau negu 2008 m, 2010 m. sunaudojo 4 216 943 KWh, t.y. 283 364 KWh. arba 6 %
maziau negu 2009 m., taCiau dél elektros energijos kainy kitimo, 1 % arba 13 536 Lt didéjo
elektros energijos sgnaudos.

Lyginant 2010 m. sgnaudas su 2009 m. sgnaudomis, mazéjo Sios sgnaudos:

Sanaud y pavadinimas 2009 m. 2010 m. Sumaz éjimas Lt Sumaz éjimas %
Darbo uZmokestis 3256 932 2812 864 444 068 14
llgalaikio turto
nusidévéjimas 2304706 | 2279232 25474 1
Patalpy valymas 559 501 345 000 214 501 38
Patalpy apsauga 281704 144 000 137 704 49
Marketingo sgnaudos 490 853 464 792 26 061 5
Banko palikanos 1485 058 691 244 793 814 53
IS viso: 8378754 | 6737132 1641622

2010 m. jmoné gragzino bankui ,Snoras” 1 605 472 Lt paskolos.

. 53 % arba 793 814 Lt dél banko palikany marzos sumazeéjimo sumazéjo banko
palGkanos.
. Dél sutarCiy pakeitimo sumaZzéjo sgnaudos:
- patalpy apsaugai - 49 % arba 137 704 Lt;
- valymui - 38 % arba 214 501 Lt.
. 14 % arba 444 068 Lt dél jmonés struktariniy pertvarkymy ir atlyginimy mazinimo,
mazeéjo sgnaudos darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui.
. 1 % arba 25 474 Lt. dél ilgalaikio materialiojo turto nusidévéjimo sumazéjo
nusidéveéjimo sgnaudos.
. 5 % arba 26 061 Lt dél kitokiy bendradarbiavimo formy (paslaugy mainai), dél
sumazeéjusiy reklamos jkainiy ir renginiy sumazéjo marketingo sgnaudos.

Lankytojai

2010 m. vandens parkas sulauké 302 590 lankytojy, t.y. 3,6 % maziau nei 2009 m.

Lankytojy pagal parduotus bilietus ir vieSbio AQUA lankytoj gy skakius
2009 - 2010 m.
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Didziausi lankytojy srautai, kaip ir ankstesniais metais, buvo liepos ir rugpjacio
meénesiais, maziausi — rugséjo ménesj. Lankytojy srauto sumazéjimui rugsejo ménesj jtakos
turéjo vandens parke vykdyta techniné profilaktika.

Druskinink y vandens parko lankytopy skaitius 2009 - 2010 nr
pagal ménesius
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Sausis | Vasaris| Kovas | Balandis Geguéz | Birzelis Liepa |Rugpjitis | Rugséjis | Spalis | Lapkritis | Gruodis

@2009 m| 29596 29252 24494 21189 23448 29006 35726 42403 14347 222822492 19778
m2010 m| 26057 24363 24126 19093 23998 28508 30781 39559 13611 257951122| 19587

Lankytojai, kurie 2010 m. jsigijo bilietus (ir abonementus) apsilankymui tik vandens
pramogy dalyje sudaré 53,1 %, likusi lankytojy dalis (46,9 %) — papildomai naudojosi ir pirCiy
dalies paslaugomis.

2010 m. populiariausi, kaip ir ankstesniais metais, buvo 3 val. trukmés bilietai, kurie
sudaré 36 % visy jsigyty vienkartiniy biliety. 2010 m. vandens parko biliety kainos nekito, taiau
buvo pastebimas nezymus ilgesnés trukmés B+C biliety pardavimo didéjimas.

Lyginant parduotus bilietus | vandens pramogy dalj (C) ir biliety | abi vandens parko dalis
(B+C) pagal jy trukme, 2 val. trukmés bilietai buvo patys populiariausi pasirenkant tik vandens
pramogy dalj, taCiau maziausiai jy buvo parduota pasirenkant abi vandens parko dalis.

Vandens pramog ir pir ¢iy dalies (B+C) bilietai paga
trukme¢ 2010 m.
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Vandens pramogy dalies (C dalis) bilietai pagal trukme
2010 m.
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Vandens pramogy dalies lankytojy struktdra lyginant su 2009 m. beveik nekito. Tik viena
procentine dalimi pakilo senjory (60 ir daugiau mety) ir vaiky (3-7 mety) skai€ius bendrame
lankytojy skaiciuje.

Vandens pramogy dalies (C dalis) lankytojai paga
amziaus grupes 2010 m.

7% 4% @ Suauge
48% B Moksleiviai
O Vaikai

O Senjorai

Pir€iy dalies lankytojy struktara lyginant su 2009 m. rodikliais nepakito. Daugiausiai (97
%) B+C biliety vienkartiniam apsilankymui jsigijo suauge asmenys iki 60 mety ir tik 3 % buvo
senjorai (vyresni nei 60 mety).

Beveik puse (48%) vandens parko lankytojy 2010 m. sudaré Lietuvos pilieciai. 2010 m.
padidéjo lankytojy i§ kaimyninés Lenkijos skaicius ir jie sudaré trecdalj (35 %) visy lankytojy. 4
% visy lankytojy sudaré Baltarusijos, 3 % Rusijos ir 2 % Latvijos pilieciali.
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Kauno apskrities gyventojai (34 % visy lankytojy). Tuo tarpu Alytaus ir
yventojai sudaré atitinkamai 24 % ir 19 %, Marijampolés — 9% visy Lietuvos

lankytojy. 13 toliau nuo Druskininky esanciy apskri¢iy (Klaipédos, Siauliy, Panevézio, Taurageés,
TelSiy, Utenos) vandens parkg aplanké iS viso 14 % lankytojy.

2009-2010 m. DVP lankytojai iS Lietuvos, procentais
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2010 m. vandens parke apsilanké 46 697 vieSbu€io AQUA sveciai, t.y. 4 920 sveciy
daugiau nei 2009 m. arba jy skai€ius lyginant su praéjusiais metais padidéjo beveik 12 %.
2010 m. vieSbucio AQUA sveciy, kurie lankési vandens parke, dalis bendrame lankytojy

skaiCiuje dar labiau

didéjo lyginant su ankstesniu laikotarpiu. VieSbucio sveciai 2010 m. sudaré

15,4 % visy parko lankytojy, 2009 m. — 13,3 %.



Vandens parko lankytojai VieSbu €io AQUA sve ciai
313 765 41 777 (13,3 % vis y lankytoj y)
302 590 46 697 (15,4 % vis y lankytoj y)

2010 m. vandens parko lankytojai jsigijo 2938 abonementus, iS jy 1398 vandens
pramogy dalies ménesinius abonementus ir 1540 abonementus vandens pramogy bei pirciy
dalies paslaugoms.

Populiariausi 2010 m. kaip ir praeitais metais buvo abonementai | vandens pramogy ir
pir€iy erdves (B+C) suaugusiems 3 valandoms. Abonementy B+C pardavimas senjorams 2010
m. sumazéjo apie 3 kartus lyginant su praeitais metais dél Sio tipo abonementy kainy
padidéjimo (2010 m. suaugusiojo ir senjoro abonementy kainos suvienodintos). Taciau 20 %
padidéjo senjory, jsigijusiy tik vandens pramogy dalies abonementus, skaicius.

Lankytojai, jsigije ménesinius abonementus, jy galiojimo laikotarpiu vidutiniSkai vandens
parke apsilankydavo apie 9 kartus. Daugiausiai abonementy jsigijo druskininkieCiai bei
lankytojai iS Kauno, Alytaus apskriCiy. Abonementai taip pat buvo populiards tarp ilgesniam
laikui Druskininky apgyvendinimo jmonése apsistojusiy sveciy iS kity Saliy, pvz. Rusijos,
Baltarusijos, Lenkijos.

Abonementy pardavimas 2009 - 2010 m.
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Marketingas

2010 m. Druskininky vandens parko marketinginé veikla tesé 2009 m. pradéta bendrg
viso komplekso, kaip nedalomos visumos, reklamg (vandens parko, vieSbuio AQUA, SPA
centro AQUA ROJUS, boulingo klubo) tiek kaimyninése valstybése (Lenkijoje, Baltarusijoje,
Latvijoje, Rusijoje (Kaliningrado srityje)), tiek Lietuvoje. Nuo geguzés ménesio reklaminése
kampanijose buvo akcentuojamos naujienos — dvi naujos pirtys AMBER, skirtos individualioms
programoms ir privaiam poilsiui, atnaujinta pirtis ARTEMIDA, tapusi drusky pirtimi,
individualaus vanojimo paslauga TILIA pirtyje, vieSbuCio AQUA ypatingai patrauklus
lankytojams ,Seimos” pasidlymas, SPA centro AQUA Rojus SPA procediros.
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Salia bendrosios reklaminés kampanijos ir naujieny pristatymo, siekiant badsimiems

lankytojams pristatyti visus komplekso privalumus, Lietuvoje buvo vykdoma ir konkreciy teminiy,
bei proginiy renginiy, nuolaidy, akcijy, specialiy pasiualymy reklama televizijoje, spaudoje,
internete bei radijuje. Lyginant 2009 m. ir 2010 m. marketingui skirtas iSlaidas, jos sumazeéjo 5
% dél krizés metu sumazéjusiy reklamos kainy.

ISlaidos marketingui ‘ 490 853 ‘ 464 792 \

Lyginant su 2009 m., marketingo iSlaid y pasiskirstymas atrod é taip:

2009-2010 m. marketingo islaidy palyginimas
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Marketinginés priemonés

Druskininky vandens parko komplekso tiek bendra reklama, tiek renginiy ir akcijy

reklama dazniausiai pasirode:

spaudoje (laikras€iuose, Zurnaluose, kataloguose) - ,Lietuvos ryte”, ,Verslo Ziniose”,
.Moters savaitgalyje”, ,Mazylyje”, ,Versus®, ,Veide“, ,Privatu‘, ,Ji", ,Rasose”, ,leva“
,Laima“, ,Seimininkéje”, ,Druskonyje”, ,Business Exibitions®, ,Valstybé“, ,Druskininky
naujienose”, ,Joy*, ,Geo“, ,National Geografic*, ,Seékmés metai“, ,Alytaus naujienose®,
JEdita®, ,Zirniukas®, ,Gazeta Wspolcezna“, ,Kurier Poranny“, ,Vedéernij Grodno*, ,Kas
vyksta“ (20 % visy marketingo islaidy);

televizijose - LTV, LTV 2, LNK, TV3, TV6, BTV, ,Lietuvos ryto TV“, DRT (17 % visy
marketingo iSlaidy);

internete - portaluose www.delfi.lt, www.one.lt, www.geradovana.lt, www.anonsas.lt,
www.tiketa.lt, www.einam.lt, www.zebra.lt, www.Irytas.lt, www.elta.lt, www.alfa.lt,
www.news5.It, www.autoplius.lt, www.facebook.com, www.wp.pl, www.turizmas.lIt ir t.t. (7
% marketingo iSlaidy);

radijo stotyse — ,Radiocentras”, ,M-1“,  Lietus", ,Kauno fonas“, ,Lietuvos radijas"”, ,FM-99“,
.Power Hit Radio“, ,Radio 5%, ,Radio Bialymstok", ,Suvalky radijas" (5 % visy marketingo
iSlaidy);
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» prekybos centruose, parduotuvése — ,Maxima“, ,Iki“, ,Pasidaryk pats“, ,Kosmada“,

.Kristiana®, ,Tiks langai“, ,Moki-vezi“ ir kt. (1 % marketingo iSlaidy).

Penktadalj visy marketingo iSlaidy sudaré reklamos spaudoje (laikras¢iuose, Zurnaluose
ir t.t) iSlaidos. ISlaidos spaudai palyginus su 2009 m. iSaugo 7 %, nes “Lietuvos ryto” dienraSciui
pasidlius ypa€ geras kainas reklamai 1-ame puslapyje, Siuo pasidlymu buvo pasinaudota 21
karta, be to, didZiausia Lietuvoje Zurnalus leidZianti ,Zurnaly leidybos grupé“ sudaré itin
palankias salygas reklaminiams plotams. Palyginus su 2009 m. Zenkliai iSaugo reklamai
televizijoje skirtos sgnaudos — nuo 4 % iki 17 %. Tai jvyko dél keliy didZiuliy projekty, kurie buvo
transliuojami televizijoje rémimo: “Misis Lietuva 2010”, “Iki pasimatymo, delfinai”, “Misis Visata
20107, “Moderni Seima”, “Vaikystés parkas”.

2010 m. renginiai buvo organizuoti pasirenkant ne kiekybeés, o kokybés kriterijy (11%
visy marketingo isSlaidy).

2010 m. vandens parke koncertavo zinomiausi Lietuvos popmuzikos atstovai (atlikéjai
Mino, Rata ééiogolevaité, Elvinas Dandelis, Merinas, Jeronimas Milius, Vaida Genyté,
Raigardas Tautkus ir ,Sampaninis Kauno choras®, Vlada Kovaliovas, Asta Pilypaite, Ruslanas
Kirilkinas, Mantas JankaviCius, Evelina Anusauskaité, grupés ,Blogos mergaités®, ,Delfinai“,
LAxom“,  Rebelheart’, ,Mokinukés®, ,Yva*), pasirodé muilo burbuly Sou, baleto primarijus
Nerijus Juska, varjeté (,Rokada“, ,Magnolija“, ,Tina dance), erotiniai Sou (,Gelbétojy Sou*,
~sunny"), pilvo Sokéjos ir jy grupés (Ulzana, Leila, “Orientalija"“).

Vasario 14 d. pir€iy erdvéje vyko tapybos ant kiino konkursas, pavasatrj - erotiniy Sokiy,
kovos ir apatiniy drabuZiy kolekcijos demonstravimas, vasarg — tarptautinio renginio ,Misis
Visata 2010“ dalyviy bikini konkursas, rudenj — grandiozinis koncertas ,Iki pasimatymo, delfinai“.
Tiesioginé Sio koncerto transliacija per LNK televizijg sulaukeé didZiulio tiek televizijos, tiek parke
esanciy zitrovy susidoméjimo, o reportaZzai iS Sio koncerto pasirodé daugelyje Ziniasklaidos
priemoniy.

2010 m. spalio ménesj pir€iy erdvéje vykes ,Misis Visata 2010“ konkurso bikini Sou
susidoméjimo sulauké dél pirmg kartg Sioje vietoje pasirodZiusiy egzotiSky grazuoliy i8
Venesuelos, Dominikos, Filipiny, Kolumbijos, Graikijos, Maltos ir kt. Saliy.

Pernai metais, jau treCius metus buvo tesiama tradicija organizuoti specialius ,Nuogaliy
vakarus®, stengiantis lankytojus pripratinti prie europietiSkosios pirties tradicijos — pirtyje buti be
maudymosi kostiumo. Nuo spalio ménesio ,Nuogaliy vakarai“ organizuojami kiekvieno ménesio
paskutinj penktadienj, | juos susirenka apie 60-140 lankytojuy, propaguojanciy nudizmag. 2010 m.
buvo organizuoti penki “Nuogaliy vakarai®.

2010 m. vandens parke vyko keletas fotosesijy, skirty naujyjy AMBER pir€iy bei senjory
pramogy pristatymui. Vandens parko darbuotojai dalyvavo ir netradicinéje Druskininky miesto
reklaminiy stendy fotosesijoje bei prisidéjo prie jos organizavimo.

2010 metais, kaip ir 2009 m., vandens parkas lankytojus dziugino originalia vandens
parko holo puosyba. Sv. Valentino dienos proga visus lankytojus pasitiko didZiulés Sirdies
supynés, Sv. Velyky proga — gigantiSkas margutis, Mindaugo karGinavimo dieng savo dydziu
ispadingas Tauro Cesnulevigiaus sukurtas sostas, Helovyno metu - molitigy instaliacija, Sv.
Kalédy ir Naujy Mety — milziniSka undinélé. 2010 m. pavasarj vandens parkas finansavo
ispadingos ledo skulptdros ,Saltinio* pastatyma Pramogy aikstéje Druskininkuose ir vieno i$
mieste kursuojanciy autobusy apipavidalinima.

2010 m. iSlaidos spaudos darbams ir makety, stendy gamybai, informacinéms
priemonéms sudaré 18 % (2009 m. 30 %), o sumazéjimas susijes su nuolaidomis, gaunamomis
pateikiant didesnius uzsakymus, bei paciy leidiniy sumazéjima (pvz. atsisakyta atskiro vieSbucio
lankstinuko, nes informacija apie vieSbutj yra pateikiama bendrame vandens parko lankstinuke).

Kadangi 2010 m. buvo daugiau léSy iSleista reklamai televizijoje, palyginus su 2009 m.,
sumazejo lésy, skirty radijo reklamai, dalis (atitinkamai 11 % ir 5 %). Reklama internetinéje
plotméje iSaugo 1 % (nuo 6 % iki 7 %).
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2010 m. marketingo srityje vis dar buvo juntama krizés jtaka, kuri pasireiSké
sumazeéjusiomis kainomis, didelémis nuolaidomis (iki 70 %) ir darbu prekiy ir paslaugy mainais,
kas leido dar Siek tiek sumazinti marketingui skirtas IéSas (26 061 Lt).

2010 m. Lietuvoje vykdytos reklaminés kampanijos, skirtos akcijy, renginiy reklamai buvo
transliuojamos ACM lauko ekranuose tik didZiuosiuse Lietuvos miestuose — Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje. Tai leido sumazinti lauko reklamai skirtg iSlaidy dalj nuo 10 % (2010 m.) iki 3 %
(2009 m.). Didziuliai lauko ekranai, matomi i$ toli, reklamai buvo naudojami ir Lenkijoje.

2010 m. vandens parkas aktyviai jsijungé | vis labiau populiaréjantj socialinj tinklg
www.facebook.It ir panaudojo jj savo reklaminiams tikslams bei bendravimui su buvusiais,
esamais ir basimais lankytojais. Druskininky vandens parko darbuotoja, dalyvaudama konkurse
“Biuro grazuolé 2010” buvo pastebéta Sio konkurso vertinimo komisijos ir gavo komisijos priza,
taip neteisiogiai reklamuodama vandens parkg kitame kontekste nei jprastai.

Kiekvieng ménesj parke buvo vykdomos marketinginés nuolaidy akcijos, specialls
pasidlymai, pvz. ,Dovany kuponas Moters dienos proga dovany”, “Studente, atsiplsk nuo
egzaminy”, “Kovo 11-gjg — dvideSimt lity nuolaida visiems bilietams”, “Mildos dieng — Sirdeliy
lietus”, ,Kurorto Sventé — 50 procenty” ir kt. Visy Lietuvos vaiky globos namy auklétiniams
Tarptautinés vaiky gynimo dienos proga (birzelio 1 d.) suorganizuota akcija ,Vaikystés parkas®,
kurios metu 115 jvairaus amziaus vaiky turéjo galimybe iSbandyti vandens pramogas.

2010 m. vykdytos marketinginés akcijos, skirtos tik Lenkijos rinkai, dalyvauta Sios Salies
turizmo mugése VarSuvoje ir Bialystoke, Augustovo miesto Sventéje, siekiant bdsimus
lankytojus supazindinti su parko teikiamais malonumais. Vandens parko komplekso reklama
pasirode Bialystoko, Augustovo, Suvalky laikraS¢iuose, Zurnaluose (,Gazeta Wspdiczesna®,
.Kurier Poranny*, ,Gazeta Bialostocka“), radijo stotyse (,Radio 5*, ,Radio Bialymstok"), lauko
ekranuose VarSuvoje, Olsztyne, Bialystoke, autobusy stotelése VarSuvoje.

Druskininky vandens parko darbuotojai, siekdami tiesiogiai pabendrauti su esamais ir
bdsimais savo lankytojais, pernai metais dalyvavo jvairiy miesty Sventése, kaimyniniy Saliy
turizmo mugeése:

- Balttour'10“, Ryga, Latvija, vasario 5-7 d.;

* Vivattur'10“, Vilnius, Lietuva, vasario 26-28 d.;

» Kaziuko mugeé (Lietuva), kovo 5-7d.;

« ,Podlaskie targi turystyczne w Bialymstoku*, Bialystokas, Lenkija, kovo 19-21 d.;
« Jantur'l0“ Kaliningradas, Rusija, balandZio 9-11 d.;

» Grato parko Sventé, geguzés 1 d.;

* Augustovo (Lenkija) miesto Sventéje, geguzés 15-16 d.;

» Kauno (Lietuva) miesto Sventéje, geguzés 22 d.;

* Marijampolés (Lietuva) miesto Sventéje, geguzés 29 d.;

» Alytaus (Lietuva) miesto Sventéje, birzelio 16 d.;

e Juros (Lietuva) Sventéje, liepos 31-rugpjucio 1 d.;

» Pirties dienoje (Lietuva), rugpjacio 20 d.;

» Kauno (Lietuva) zoologijos sodo Seimy dienoje, rugpjaéio 20 d.;
« Siauliy (Lietuva) miesto Sventéje, rugséjo 11 d.;

« Tour&Travel'l0“, VarSuva, Lenkija, rugséjo 23 — 25 d.

* Varénos (Lietuva) Gryby Sventeje, rugseéjo 25 d.

Ypatingi pristatymai su pirtimi ir vandens kubilu buvo surengti Vilniuje vykusios Kaziuko
muges, Gruto parke vykstancios darbininky Sventés ir Juros Sventés Klaipédoje metu.
Druskininky vandens parkas, siekdamas glaudziau bendradarbiauti su turistiniy marSruty
organizatoriais ir kelioniy agentaromis tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje, sudaré 20 naujy tarpusavio
bendradarbiavimo sutar€iy bei nutrauké 66 sutartis su jmonémis, atsiuncian€iomis mazai
lankytojy.

2010 m. vandens parkas ir toliau plétojo bendradarbiavimg su UAB ,Tiketa“, UAB ,Gera
dovana"“, kurios suteikia galimybe jsigyti vandens parko bilietus visose Lietuvoje IKI, MAXIMOS,

13



RIMI parduotuvése ir internete www.tiketa.lt, www.geradovana.lt. Joms investuojant |
reklamines kampanijas ir vis populiaréjant Siy jmoniy pristatytiems dovany rinkiniams, j kuriuos
yra jtrauktos ir vandens parko paslaugos, iSaugo jmonéms iSmokama komisiniy suma — nuo 4
% iki 9 % (atitinkamai 2009 m. ir 2010 m.).

2010 m. jau iSpopuliaréjusioje Druskininky vandens parko parodinéje erdvéje buvo
suorganizuota 11 parody:

» fotografijy — Druskininky fotomenininky, Edmundo Kolevaic¢io, Jurgos ir Ricardo
Anusausky ,Toli i§ arti“, Birutés Mizaraités-Kurtinaitienés ,Trapus groZzis“, Selemono
Paltanaviciaus ,Taip, kaip gamtoje*;

« tapybos — Stanislavos Zebraitienés, Aleksandro Suvorovo ir Gardino menininky
,Juodosios Ancios krastas“, Monikos KontakeviciGtés;

» kitos — Marés Straigienés siuvinéjimo kryzeliu ,KryZeliy labirinte®, akcijos ,Nereikia dirzo*
instaliacijy paroda, JUC tarptautinio projekto paroda.

2010 m. buvo tesiama nuo 2007 m. gyvuojanti edukaciné programa ,Tavo pamokos
Druskininkuose* moksleiviams, vykdoma kartu su A.Cesnulio skulptdry ir poilsio parku,
T.Cesnulevigiaus sodyba, Druskininky miesto muziejumi, M.K.Ciurlionio muziejumi ir ONE
nuotykiy parku. Sioje programoje praéjusiais metais dalyvavo 3615 moksleivis bei juos lydintys
mokytojai, ji tapo ypac populiari balandzio-birzelio ménesiais, besibaigiant mokslo metams.

2010 m. Druskininky vandens parkas aktyviai rémé tiek druskininkieCiy, tiek Kkity

organizuojamus konkursus, renginius ir t.t. savo paslaugomis:

Renginius, varzybas, konkursus:

=

. Druskininky Sokiy ¢empionatg,
2. VS| ,Neformaliojo Svietimo debaty
centro“ organizuotus debatus

3. VS| ,Muzikos perlai“ konkursg
.Geriausias Lietuvos muzikos perlas*

4. Svente ,Vaiky Veélykéles*

5. ,Foozas 2010”

6. “Darom 2010”

7. Fitneso asociacijg

8. “Baltic Model Management” modeliy

atrankg

9. Pirmosios vagos Svente

10. Studenty farmacininky projektg “Stop
rakymui”

11. Druskininky mokykly organizuojamus
konkursus

12.Konkursg “Miska Podlaska”

13. V3| “Sportbalt” renginj “ISlikime sveiki”

14.Vilniaus ir Kauno dipolio krepSinio
turnyrg

15. Anciuky lenktynes

16. Ropliuky lenktynes

17. ,Mazoji Mis" konkursg

18. Saudymo i3 lanko empionatg prie
Druskonio ezero

19. Graziausios Lietuvos sodybos
konkursa, Druskininky teatro festivalj

20.Renginj “Big Bitui 45”

21.Viedvilés vaiky globos namus

22. Tarptautines éjimo varzybas

23.KTU ,Statybininky dienas*”

24.Pokerio ¢empionatg

25.V§| ,Jmoniy sporto lyga“

26.V§| ,Vilniaus krepsinio lyga“

27. Trumpametraziy filmy festivalj ,Lol
filmai®

28.JUC konkursus

29.ROTARIADA'10

30. Druskininky tkininkus

31.Konkursg ,Gera bati kepéju*®

32.Konkursg ,Mis Klaipéda 2010“

33. Druskininky sporto centro renginius

34.LMD ,XXI amZiaus muzika ir Svietimas"
organizuotg IX tarptautinj konkursa-
festivalj “Muzika be sieny”

35. Druskininky éjiky klubo organizuotas
Tarptautines sprotinio éjimo varzybas

36. Druskininky vaiky dailés galerijos
edukacinius projektus

37.Druskininky Kultdros centro renginius

38.VS| ,Muzikos perlai* organizuotas vaiky
vasaros stovyklas.
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Fondus, asociacijas, labdaros fondus: Respublikinés Afganistano karo veterany bei kity
kariniy konflikty dalyviy asociacijga, asociacijg ,Dzukijos vaikai“, paramos ir labdaros fondg
“Bédy turgus”, fonda Seinuose "Lietuviy namai”.

Personalas

Metai
Darbuotoj y skai €ius 95 94

2009 m. pabaigoje UAB ,Druskininky vandentiekis® dirbo 95 darbuotojai. 2010 m.
pabaigai darbuotojy skaifius pakito nezymiai, t.y. tik 1 darbuotoju. 2010 m. pabaigoje
bendrovéje dirbo 94 asmenys (iS jy 11 darbuotojy, esanciy vaiko, iki kol jam sueis 2 metai,
atostogose), nors taupant IéSas skalbimui, bendrové iSplété savo veiklg jsirengdama skalbykla,
kurioje jdarbinti 2 darbuotojai.

2010 mety eigoje darbuotojy kaita buvo 15,98 proc. Per metus buvo atleista 17
darbuotojy, iS jy 6 dél bendrovéje vykusiy struktariniy pertvarkymuy.

2010 metais priimta 16 darbuotojy, 2 i jy vietoj darbuotojy, esanciy vaiko auginimo, iki
kol jam sueis 2 metai, atostogose, 2 | haujai sukurtg skalbyklos maSiny operatoriaus pareigybe.

Tad 2010 m. buvo priimta 16 darbuotojy, atleista 17 darbuotojy. Tuo tarpu 2009 metais
buvo priimti 4, atleisti 6 darbuotojai.

Veiklos planai ir prognoz és

2011 m. bus baigta rekonstruoti vandens pramogy dalyje esanti vaiky erdveé ir pirtis
MOSKVA. Pirtis MOSKVA po rekonstrukcijos taps naujos pirties ALKA prieangiu. Pirtis ALKA
bus viena iS didZiausiy natdralia liepsna kdrenamy pir€iy Lietuvoje, talpinanti iki 40 asm.

2011 m. vasarai planuojamas jrengti ir nudisty pliazas, sikursiantis pir€iy erdvéje ant
stogo.

Prapléciant vandens parko lankytojams teikiamy paslaugy spektra, 2011 m. planuojama
tuneliu sujungti vandens parka su Druskininky miesto gydyklomis.

Planuose ir saulés kolektoriaus techninis projektas, kurj jgyvendinus badty sukurta
alternatyvi baseiny vandens pasildymo sistema.

UAB ,Druskininky vandentiekis" Edmundas Antanaitis
direktorius
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