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UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA (toliau ir/arba — Bendrové) yra
vienas svarbiausiy Druskininky kurorto ekonomikos, turizmo ir sveikatingumo infrastruktiiros
objekty, turintis strateging reikSme savivaldybei, regiono ekonomikai bei Lietuvos turizmo
sektoriui. Bendrové daugiau kaip aStuoniolika mety formuoja Druskininky kaip modernaus
sveikatingumo kurorto jvaizdj ir prisideda prie ilgalaikio regiono konkurencingumo stiprinimo.

Bendroveé vykdo kompleksine veikla, apimancig vandens pramogy, sveikatingumo, gydymo,
apgyvendinimo, maitinimo, sporto ir aktyvaus poilsio paslaugas. Tokia integruota veiklos
struktira leidZia kurti sinergija tarp skirtingy paslaugy sri¢iy, uztikrinti stabily lankytojy srauta bei
efektyviai iSnaudoti infrastruktiirg visais mety laikais.

Per metus Bendrové pritraukia reik§mingg dalj j Druskininkus atvykstanciy turisty, todél jos
veikla tiesiogiai prisideda prie:

e vietos verslo augimo;

e darbo viety kiirimo;

e turizmo sezoniSkumo mazinimo;

e Druskininky, kaip tarptautinio kurorto, Zinomumo didinimo.

1. STRATEGIJOS PASKIRTIS

Strategija parengta atsizvelgiant | Druskininky savivaldybés (toliau — Akcininko) likes&iy
raSte iSdéstytus tikslus ir siekius, nustatanCius Bendrovés ilgalaikés veiklos kryptis, finansinius
likescius, veiklos efektyvumo, skaidrumo, socialinés atsakomybés bei tvarumo principus.

Strategijos tikslas — uZtikrinti tvary Bendrovés augimg, finansinj stabilumg, paslaugy
kokybés lyderyste Baltijos regione bei ilgalaikés vertés kiirimg Akcininkui, klientams bei
darbuotojams.

Strategija taip pat orientuota j:
e pazangiy technologiniy sprendimy diegimg;
veiklos efektyvumo didinima;
auksciausiy klienty aptarnavimo standarty uztikrinima;
darbuotojy kompetencijy stiprinima;
ilgalaikj infrastruktiiros modernizavima;
e tvarios ir socialiai atsakingos veiklos vystyma.
Igyvendinant strategija siekiama, kad Bendrové i§likty moderni, konkurencinga, finansigkai
stabili ir gebanti greitai prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy rinkos, klienty ir technologiniy poreikiy.



2. STRATEGINE VIZIJA

Biiti pazangiausiu ir labiausiai vertinamu sveikatingumo, poilsio bei pramogy centru
Baltijos regione, kuriant auk3Ciausios kokybés patirtj sveCiams, tvary ekonominj augimg
akcininkui ir pridétine verte Druskininky savivaldybei.

3. MISIJA
Teikti kompleksiskas, kokybiskas ir inovatyvias paslaugas, skatinancias sveikatinguma,

aktyvy poilsj ir emocine gerove, jungiant vandens pramogas, apgyvendinimg, sportg ir gydyma j
vieng sinergine sistema.

4. VERTYBES
e Kokybé ir profesionalumas — auks¢iausi standartai visose paslaugose.
o Skaidrumas ir atsakomybé — pagarba Akcininkui, darbuotojui ir klientui.
e Inovacijos ir paZanga — technologijy bei idéjy taikymas kuriant patirtis.
o Zmonés ir bendruomené — darbuotojy jsitraukimas ir vietos bendruomenés stiprinimas.
e Tvarumas — atsakingas iStekliy naudojimas, aplinkosaugos principai.

5. ISORINES APLINKOS ANALIZE
5.1 Politiné ir teisiné aplinka

o Lietuvos Vyriausybés ir savivaldybiy politika iSlieka palanki turizmo ir sveikatingumo
sektoriui — numatytos ES struktiiriniy fondy priemonés kurorty infrastruktiiros
modernizavimui, energinio efektyvumo didinimui ir tvariam turizmui.

o Svarbu laikytis griezté¢janciy aplinkosaugos ir darbo santykiy reikalavimy (ES
taksonomijos principai, ,,zaliosios vieSosios investicijos®, darbo uzmokeséio skaidrumo
direktyvos).

e Valstybés parama vieSajam ir sporto turizmui suteikia papildomy galimybiy
‘bendradarbiauti su nacionalinémis sporto federacijomis ir sveikatingumo programy
réméjais.

Poveikis strategijai: reikia iSlaikyti skaidrumo, tvarumo ir socialinés atsakomybés standartus,
aktyviai dalyvauti jvairiuose projektuose.

5.2 Ekonominé aplinka

e Po COVID-19 atsigaves turizmo sektorius demonstruoja stabily augimg (~6—-8 % per

metus).

e Gyventojy perkamoji galia didéja, bet kartu auga darbo uzmokeséio, energetikos ir
paslaugy sgnaudos.

e Didéja vidaus turizmo dalis, mazéja kelioniy j uZsienj apimtys dél geopolitinio
nestabilumo.

Poveikis: butina uZtikrinti veiklos efektyvuma, diversifikuoti paslaugas, kad biity galima
iSlaikyti pelningumg augant sgnaudoms.

5.3 Socialiné ir kultiiriné aplinka

o Visuomenéje stipréja démesys sveikatingumui, fiziniam aktyvumui, emocinei sveikatai.



o Auga Seimy ir vyresnio amziaus klienty segmentas, didéja poreikis kompleksinéms
sveikatingumo paslaugoms.

e Klientai vis daZniau renkasi trumpesnius, bet intensyvesnius poilsio formatus —
savaitgaliais ar 2—3 dieny pabégimus.

Poveikis: reikia kurti lankséius paslaugy paketus, taikyti personalizuotg aptarnavimga ir
pasitilymus skirtingoms amZiaus bei interesy grupéms.

5.4 Technologiné aplinka

o Sektoriuje greitai plinta skaitmeniniai sprendimai: iSmaniosios rezervacijos, dinaminés
kainodaros sistemos, klienty duomeny analizé, e-marketingas, lojalumo programos.

o Tvarumo technologijos (energijos taupymas, vandens recirkuliacija, saulés energijos
integracija) tampa konkurenciniu pranasumu.

Poveikis: Bendrové turi diegti pazangius IT sprendimus valdymui, marketingui, energijos
naudojimui ir klienty aptarnavimui.

5.5 Konkurenciné aplinka

o Pagrindiniai konkurentai yra Lietuvos, Latvijos, Lenkijos pramogy parkai bei
besiformuojantys regioniniai SPA centrai;

o Bendrove iSlieka lyderé Baltijos Salyse pagal lankytojy skaiiy, paslaugy spektrg ir
infrastruktiiros apimtj.

o Atsirandant naujiems objektams, reikia stiprinti klienty lojalumg, inovacijy diegimg ir
kokybés standartus.

Poveikis: siekti i§laikyti lyderyste per patirtj, kokybe, inovacijas ir reputacija.
6. VIDINES APLINKOS ANALIZE
6.1. Veiklos apzvalga

Imonés pagrindiné veikla — sveikatingumo, vandens pramogy, apgyvendinimo, sporto,
gydymo, maitinimo ir poilsio paslaugos.

2024 m. pabaigoje jmonéje dirbo 401 darbuotojas, o metinés pajamos sieké apie 18 min.
Eur.
Igyvendinami svarbiis projektai:
e nauyjo vieSbucio Snow arenoje statyba (apie 10 min. Eur investicija);
e Gydyklos atnaujinimas ir vieSbuéio AQUA kambariy modernizavimas;
o planuojamas naujo poilsio ir pramogy komplekso prie Snow arenos projektas.

6.2 Istekliai ir kompetencijos
Stiprybés:

Patyrusi, lojali ir kompetentinga darbuotojy komanda;

Aiski valdymo struktiira ir efektyvi procesy kontrolé;

Auksti paslaugy kokybés standartai;

Imonés reputacija ir Zinomumas Baltijos regione;

Diversifikuota veikla (vandens parkas, gydyklos, sportas, apgyvendinimas, maitinimas).
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Silpnybés:

o Didelés fiksuotos iSlaidos (energetika, darbo uzmokestis);
e Ribotos galimybés spartesniam eksporto (uZsienio rinky) augimui,
e SezoniSkumo poveikis kai kurioms veikloms.

6.3 Organizaciné struktiira ir valdymas

Veikla organizuojama funkciskai:
e Generalinis direktorius;
e Padaliniai: Vandens parkas, VieSbuciai, Maitinimas, Gydykla, Snow arena, Finansai,
Marketingas, Techninis skyrius, Zmogiskieji istekliai.

SSGG (SANTRAUKA)

| Stiprybés || Silpnybés l
lLyderysté regione, stiprus prekés Zenklas ”Auk§tos energetikos sgnaudos |
lKokybiékos, sinergiSkai veikiandios paslaugos||Sezoni§kumas |
|Patyrusi komanda ”ijotos plétros teritorijos galimybés |
lAukéta reputacija ir lojaliis klientai ||Priklausomybé nuo vietinés rinkos |
| Galimybés || Grésmés ’
]ES fondai, tvarios investicijos ”Energijos kainy svyravimai |
|Skaitmenizacija ir automatizacija “Konkurencijos augimas regione |
]SVeikatingumo turizmo populiaréjimas “Demograﬁnis klienty mazéjimas |
[Partnerystés su sporto federacijomis ||Ekonominiai ar politiniai svyravimai ’

7. STRATEGINES KRYPTYS IR PRIORITETAI
7.1. Paslaugy kokybés ir klienty patirties stiprinimas

Tikslas — uZtikrinti auk$¢iausios kokybés, pazangias ir konkurencingas paslaugas,
orientuotas j skirtingy klienty segmenty poreikius.

Pagrindinés kryptys:
e vandens parko infrastruktiiros modernizavimas;
poilsio ir SPA zony atnaujinimas;
naujy paslaugy pakety kiirimas $eimoms, sportininkams, senjorams ir verslo klientams;
integruoty ,,vienos patirties“ sprendimy vystymas;
klienty aptarnavimo standarty gerinimas;
personalizuoty pasitilymy kiirimas;
klienty kelionés (customer journey) analizé ir optimizavimas.

Siekiama, kad klienty patirtis apimty visag paslaugy granding — nuo rezervacijos iki
aptarnavimo po apsilankymo. Prioritetas teikiamas emocinés vertés kiirimui, lankstiems paslaugy
sprendimams ir ilgalaikiam klienty lojalumui.



7.2 Inovacijy ir skaitmenizacijos plétra

Tikslas — diegti paZangius technologinius sprendimus ir didinti veiklos efektyvuma.
Pagrindinés kryptys:

iSmanios rezervacijy sistemos;

dinaminé kainodara;

klienty duomeny analizé;

lojalumo sistemos modernizavimas;

procesy automatizavimas;

skaitmeniné vadybos sistema;

dirbtinio intelekto sprendimy taikymas klienty aptarnavime ir rinkodaroje.

Numatoma stiprinti skaitmenine rinkodara, plétoti elektroninés prekybos kanalus ir didinti

veiklos duomeny analizés brandg. Duomenimis gristas sprendimy priémimas turi tapti viena
svarbiausiy veiklos efektyvumo didinimo priemoniy.

7.3. Infrastruktiiros ir investiciniy projekty plétra

Tikslas — plésti ir modernizuoti Bendrovés infrastruktiirg bei didinti paslaugy

konkurencinguma.

Pagrindiniai projektai:
vieSbucio Snow arenoje atidarymas;
naujo pramogy centro projektavimas;
vandens parko kalneliy atnaujinimas;
automobiliy aik$telés modernizavimas;
gydyklos ir vieSbuéiy infrastruktiiros modernizavimas;
energetinio efektyvumo investicijos.

Investiciniai projektai bus vykdomi laikantis finansinio tvarumo principy, uZtikrinant

optimaly skolinto ir nuosavo kapitalo santykj bei vertés kiirimg akcininkui.

Didelis démesys bus skiriamas infrastruktiiros modernizavimui, kuris didinty:

° klienty komforta;

° lankytojy srauty valdymo efektyvuma;

o energinj efektyvuma;

o papildomy pajamy generavimo galimybes.

7.4. Tvarumo ir energinio efektyvumo stiprinimas

Tikslas — mazinti veiklos poveikj aplinkai ir didinti energinj efektyvuma.
Pagrindinés kryptys:

energijos vartojimo optimizavimas;
atsinaujinan¢iy energijos $altiniy integracija;
vandens ir Silumos recirkuliacijos sprendimai;
atlieky riiSiavimo plétra;

aplinkai draugisky produkty naudojimo skatinimas.

Bendrove sieks, kad tvarumas tapty integralia organizacijos kultiiros dalimi. Bus vykdomos

darbuotojy ir klienty §vietimo iniciatyvos aplinkosaugos klausimais.



7.5. ZmogiSkujy iStekliy stiprinimas

Tikslas — i§laikyti motyvuota, kvalifikuotg ir jsitraukusig komanda.

Pagrindinés kryptys:

kompetencijy ugdymo sistema;
darbuotojy motyvaciné programa;
konkurencingas darbo uZmokestis;
darbuotojy jtraukimo iniciatyvos;
darbuotojy kaitos maZinimas;

vidinés karjeros galimybiy stiprinimas;
lyderystés kompetencijy ugdymas.

Bendrové sieks biiti patraukliu darbdaviu regione, kurian¢iu saugia, modernig ir darbuotojy

poreikius atitinkanéig darbo aplinka.

Darbuotojy jsitraukimas bus stiprinamas per:

reguliarius vidinius mokymus;
rezultaty vertinimo sistema;
motyvacine premijy sistema;
viding komunikacija;
darbuotojy gerovés iniciatyvas.

7.6. Skaidrumo ir reputacijos stiprinimas

Tikslas — uztikrinti auk$¢iausius valdymo ir reputacijos standartus.

Pagrindinés kryptys:

korupcijos prevencijos priemonés;

riziky valdymo sistema;

reguliari akcininko informavimo praktika;
socialinés atsakomybés projektai;
partnerystés su bendruomene;

etikos kultiiros stiprinimas;

reputacijos riziky stebésena.

Bendfové uZtikrins atvirg ir savalaike komunikacija su Akcininku bei kitomis

suinteresuotomis $alimis.

Siekiama, kad Bendrové biity vertinama kaip skaidri ir socialiai atsakinga organizacija,
patikimas partneris, moderni ir inovatyvi jmoné, viena stipriausiy turizmo sektoriaus organizacijy

Lietuvoje.



8. STRATEGINIAI TIKSLAI IR RODIKLIAI

| Sritis || Tikslas I Rodikliai (KPT) ILaikotarpis
: il g 1L, : A Pardavimo pajamos > 19 mln. € (2025)
Y itpsing Wafikrinti subily augins | by i € (2028); Grymojo pelne.  ([2025-2028
kryptis ir pelninguma i > 7:
Finansinis Uztikrinti tvarig kapitalo |Finansiniy skoly ir nuosavo kapitalo 2025-2028
stabilumas struktiirg santykis <0,41 (2025) — <0,21 (2028)
L . .. ||Grynasis pelnas >1,4 mln. Eur per
Pelningumas i metus; grynojo pelningumo koeficientas |[2025-2028
pelng >0,07
Veiklos Uztikrinti veiklos EBITDA >3,6 min. Eur per metus; 2025-2008
efektyvumas  |tvaruma isiskolinimo koeficientas <0,30
1‘),::1:1 esns [Slaikyti rinkos lyderyste |>380 tikst. lankytojy per metus Nuolat
“:i‘;fll;“c“l Didinti uZimtuma Bendras metinis uZimtumas >72 % Nuolat
VieSbutis Snow |[UZtikrinti sékmingg Uzimtumas: 35 % (2025-2026) — 70 % 2025-2008
arenoje naujo objekto veikla (2028)
Didinti lankytojy ir _>__4O tikst. 1n.dlv1d.uahq lan. ky- tojy; >4,5
Snow arena ek tukst. profesionaliy sportininky per Kasmet
sportininky srautus et
¥ gk o S ; Darbuotojy kaita <20%; jsitraukimo
caogiidelt., Rt Sipry dbaavio: - [l oy o0k >R800 konkineneingas DIT * |2025-2007
istekliai ivaizd]j ir maZinti kaitg ¢
pagal rinkg
Paslaugy Uztikrinti auk$éiausig Klienty pasitenkinimo indeksas (NPS) Nuolat
kokybé klienty patirtj >85
Socialiné Prisidéti prie Turizmo srauty augimas, vietos
: Druskininky strateginiy |[partneriy jtrauktis, aplinkosauginiy Nuolat
atsakomybé - g Tl o wiis
tiksly jgyvendinimo iniciatyvy skaicius
. e N Antikorupcinés priemonés jdiegtos;
valdymasde, | Uandonldeingga - | o izt analiza: akcininko 2025-2028
skaidrumas valdymo kultiirg . : : L -
informavimas apie esminius poky¢ius

9. STRATEGINIU PROJEKTU IGYVENDINIMO PLANAS

[Laikotarpis ||Pagrindiniai darbai

VieSbucio Snow arenoje atidarymas (2025 m. pabaigoje); lojalumo sistemos
2025:me o llese & : :
jdiegimas; paslaugy kokybés auditas;
2026 m PoZemineés automobiliy aik$telés modernizavimas; IT infrastruktiiros
] modernizavimas;
Naujo pramogy centro projektavimo darbai; vandens parko kalneliy atnaujinimo
2027 m. 4 : e G 2l e
darbai; darbuotojy kompetencijy akademijos iniciatyvos
2028 m Naujo pramogy centro vystymo darby testinumas; procesy optimizavimo auditas;
d tarptautiniy partnerys¢iy plétra




10. RIZIKU VALDYMAS IR KORUPCIJOS PREVENCIJA
Bendrové uZztikrins sistemingg riziky identifikavimg, vertinimg ir valdyma.

Pagrindinés riziky valdymo kryptys:
finansiniy riziky stebésena;
energetikos kainy svyravimo poveikio valdymas;
veiklos tgstinumo planavimas;
reputaciniy riziky prevencija;
vidaus kontrolés stiprinimas;
interesy konflikty prevencija;
antikorupcinés politikos jgyvendinimas;
e darbuotojy etikos ir atitikties mokymai.
Bendrovés generalinis direktorius jsipareigoja i§ anksto informuoti Akcininkg apie:
e esminius veiklos poky¢ius;
didelés apimties sandorius;
potencialius teisinius gin€us;
galimus korupcijos atvejus;
rizikas, galinCias paveikti Bendrovés reputacijg ar finansinj stabiluma;
aplinkosaugines ar socialines grésmes.

11. SOCIALINE ATSAKOMYBE IR BENDRUOMENE

Bendrové sieks aktyviai prisidéti prie Druskininky savivaldybés strateginiy tiksly
igyvendinimo.

Pagrindinés kryptys:
bendri projektai su savivaldybe;
vietos verslo partnerystés;
sporto ir sveikatingumo iniciatyvos;
socialiniai projektai bendruomenei;
aplinkosaugos iniciatyvos;
vietos turizmo skatinimas.

Tikslas — didinti Druskininky kurorto konkurencinguma ir stiprinti miesto, kaip tarptautinio
sveikatingumo centro, jvaizdj.

12. STRATEGIJOS IGYVENDINIMO PRIEZIURA

Strategijos jgyvendinima koordinuoja generalinis direktorius;

Kasmet pristatomi strategijos jgyvendinimo aspektai akcininkui;

Nustatomi metiniai veiklos rodikliai, vertinami kas ketvirtj;

Strategijos perZitira atliekama kasmet, pritaikant prie ekonominés aplinkos poky¢iu.

* %k

UAB ,,Druskininky sveikatinimo ir poilsio centras AQUA* 2025-2028 m. strategija nustato
aikig ilgalaikes veiklos kryptj — islaikyti lyderyste Baltijos regione, uztikrinti tvary finansinj
augima, aukSCiausig paslaugy kokybe, efektyvy valdyma bei reik§minga indélj j Druskininky
kurorto plétra.



Strategija orientuota j ilgalaikj vertés kiirimg akcininkui ir visuomenei, uZtikrinant
subalansuotg ekonomine, socialing ir aplinkosauging plétra.

Bendrové sieks:
e iSlaikyti stiprig finansing bukle;
e plétoti inovatyvias paslaugas;
e stiprinti darbuotojy kompetencijas;
e kurti modernig organizacing kultiirg;
o aktyviai prisidéti prie Druskininky savivaldybés strateginiy tiksly jgyvendinimo.
Igyvendinus strategija Bendrové:
e uztikrins stabily finansinj pagrinda;
sustiprins inovatyvios ir modernios organizacijos jvaizdj;
didins klienty ir darbuotojy pasitenkinima;
iSlaikys auksta reputacijg ir skaidrumo standartus;
stiprins Druskininky, kaip tarptautinio sveikatingumo ir poilsio kurorto,
konkurencinguma;
e taps viena paZangiausiy sveikatingumo ir poilsio infrastruktiiros organizacijy Baltijos
regione. :

Strategijos jgyvendinimas bus grindZiamas atsakingu valdymu, nuosekliu investicijy
planavimu, duomenimis grjstu sprendimy priémimu ir partneryste su Akcininku, darbuotojais,
klientais bei vietos bendruomene.



